แบบสำรวจข้อมูลเพื่อการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการจังหวัดสำหรับผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
คำชี้แจง
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการดำเนินการด้านการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการจังหวัดสำหรับผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ กระทรวงฯ มุ่งเน้นเพื่อให้สำนักงานประจำจังหวัดมีระบบฐานข้อมูลประจำจังหวัดเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน และรองรับการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบดังกล่าวจะเป็นระบบสารสนเทศกลางที่กระทรวงฯจะเป็นผู้บริการแก่หน่วยงานในระดับจังหวัด และสามารถรองรับการขยายการใช้งานสู่ส่วนงานระดับท้องถิ่นได้ต่อไปในอนาคต

ในการนี้ กระทรวงฯจึงมีการจัดทำแบบสอบถามชุดนี้เพื่อสำรวจความต้องการ และสถานภาพการดำเนินงานในปัจจุบันของแต่ละจังหวัด และใคร่ขอความกรุณาจากท่านในฐานะผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงานประจำจังหวัด ได้พิจารณาประเด็นการสำรวจในส่วนต่าง ๆ เพื่อให้ข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็น ต่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันนำไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดคล้อง ตอบสนองความต้องการใช้งาน โดยทำการพัฒนาระบบให้มีมาตรฐานและสามารถบูรณาการข้อมูลเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานระดับจังหวัดและระดับประเทศได้สูงสุด 
 
โดยกรุณาส่งแบบสอบถามฉบับนี้คืนที่ สำนักส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายในวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2552 หากต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถติดต่อนางสาวพุทธชาติ ศิริบุตร เบอร์ติดต่อ 02 505 7005 หรือ 089 328 4939 จักขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
----------------------------------------------
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม

1.1
ชื่อหน่วยงาน..........................................................................................................
1.2 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/หน่วยงานที่ให้ข้อมูล..............................................................................
1.3
ประเภทตำแหน่งของผู้ให้ข้อมูล
 
[  ] บริหาร ระดับ.......................................[  ] อำนวยการ ระดับ...................................
 
[  ] วิชาการ ระดับ......................................[  ] ทั่วไป
 ระดับ.........................................
1.4
เบอร์ติดต่อ...........................................อีเมล์............................................................1.5
ภารกิจและหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
ส่วนที่ 2 สถานภาพจำนวนบุคลากรของหน่วยงาน
2.1 จำนวนบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงาน
	ที่
	ประเภทและระดับของบุคลากร
	จำนวน (คน)

	1
	ประเภทบริหาร
	

	
	1.1 ระดับสูง
	

	
	1.2 ระดับต้น
	

	2
	ประเภทอำนวยการ
	

	
	2.1 ระดับสูง
	

	
	2.2 ระดับต้น
	

	3
	ประเภทวิชาการ
	

	
	3.1 ระดับทรงคุณวุฒิ
	

	
	3.2 ระดับเชี่ยวชาญ
	

	
	3.3 ระดับชำนาญการพิเศษ
	

	
	3.4 ระดับชำนาญการ
	

	
	3.5 ระดับปฏิบัติการ
	

	4
	ประเภททั่วไป
	

	
	4.1 ระดับทักษะพิเศษ
	

	
	4.2 ระดับอาวุโส
	

	
	4.3 ระดับชำนาญงาน
	

	
	4.4 ระดับปฏิบัติงาน
	


ส่วนที่ 3 ระบบเครือข่ายการสื่อสาร
3.1 รูปแบบของระบบเครือข่ายที่มีการใช้งานในหน่วยงาน
( ระบบเครือข่ายความเร็วสูง เช่น Corporate ADSL/IP Star

( ระบบเครือข่ายแบบ Leased Line 

( ระบบเครือข่ายเสมือนส่วนตัว SSL Virtual Private Network

( ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (WIFI)
( ระบบเครือข่าย MOI 

( ระบบเครือข่าย GIN
3.2 ความเร็วของระบบเครือข่าย 
· ภายในประเทศ ความเร็ว................................
· ระหว่างประเทศ ความเร็ว...............................
3.3 ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย........................................................................................
ส่วนที่ 4 ข้อมูลและกลุ่มข้อมูลที่ท่าน/หน่วยงานใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
(แบบสำรวจส่วนนนี้ สามารถทำสำเนาเพิ่มได้ กรณีที่มีจำนวนรายการข้อมูลมากกว่าช่องที่กำหนดไว้)
4.1 กลุ่มข้อมูลใดที่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติของจังหวัด
	ที่
	ชื่อรายการข้อมูล
(ที่มีและที่ต้องการใช้)
	กลุ่มข้อมูล
	สถานภาพของข้อมูลในปัจจุบัน
	แหล่งที่มา
	ผู้ใช้ข้อมูล(กรุณาระบุชื่อหน่วยงาน/ตำแหน่งผู้บริหาร)
	ประเภทการใช้งาน
	ความสัมพันธ์ของข้อมูล

	
	
	
	ไม่มี
	กระดาษ/เอกสาร
	มีในรูปแบบไฟล์
	จัดเก็บในระบบงาน(กรุณาระบุชื่อระบบงาน)
	
	
	
	

	
	
	[ ] ด้านเกษตร
[ ] ด้านอุตสาหกรรม
[ ] ด้านสิ่งแวดล้อม
[ ] ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
[ ] ด้านการบริหารงานภายใน
[ ] ข้อมูลสนับสนุนการบริหารจัดการ
[ ] ข้อมูลเพื่อการวางแผนและปฏิบัติงาน
[ ] ข้อมูลผลการดำเนินงานของจังหวัด
[ ] ข้อมูลบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ
[ ] อื่น ๆ  ………………………………………
	
	
	[ ] Word

[ ] Excel

[ ] อื่น ๆ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	[  ] หน่วยงานภายใน
[  ] หน่วยงานภายนอก
[  ] Web Site

ชื่อแหล่งที่มา : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	[ ] ข้อมูลปฐมภูมิเพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่น
[ ] ข้อมูลปฐมภูมิเพื่อการวิเคราะห์ภายในหน่วยงาน
[ ] ข้อมูลทุติยภูมิ
[ ] ข้อมูลเชิงพื้นที่เพื่อการเปรียบเทียบ
[ ] ข้อมูลเชิงหน่วยงานเพื่อการเปรียบเทียบ
[ ] อื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………

	[ ] ด้านสังคม
[ ] ด้านเศรษฐกิจ
[ ] ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
[ ] ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
[ ] ด้านการบริการ
[ ] อื่น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….


4.2 จังหวัด มีการนำข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ มาใช้ในเชิงบูรณาการหรือไม่

(1)    
[   ] ไม่มี

[  ] มี 

(2)
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ..................................................................................
(3)
หน่วยงานผู้นำเสนอคือ...................................................................................

(4) 
นำเสนอเพื่อ.................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................
(5)
จังหวัดมีความเห็นอย่างไรในเรื่องความถูกต้องของข้อมูล

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................
4.3 การนำเสนอข้อมูลสำหรับส่วนกลาง รายการข้อมูลใดในจังหวดที่ที่ได้รับการนำเสนอบ่อยครั้ง (กรุณาระบุชื่อข้อมูลโดยเรียงลำดับความสำคัญมาเป็นอันดับ 1-5) พร้อมระบุสาเหตุของการนำเสนอข้อมูลนั้น ๆ ข้างท้ายด้วย
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
ส่วนที่ 5
สถานภาพระบบสารสนเทศที่มีการใช้งานในหน่วยงาน
(แบบฟอร์มส่วนนนี้ สามารถทำสำเนาแบบฟอร์มเพิ่มได้ กรณีที่มีจำนวนระบบงานมากกว่าช่องที่กำหนดไว้)
	ที่
	ระบบงาน
(Intranet = ใช้เฉพาะภายในหน่วยงาน
Internet = ให้บริการข้อมูลแก่บุคลากรทั่วไปผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
e-Service=ระบบสนับสนุนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต)
	คำอธิบายระบบงาน

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	ผู้ใช้ข้อมูล/ใช้บริการ
	รูปแบบการพัฒนา
	ระบบฐานข้อมูลที่ใช้
(โปรดระบุชื่อ และรุ่นที่ใช้)
	โปรแกรมภาษาในการพัฒนา/โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้
(โปรดระบุชื่อ และรุ่นที่ใช้)
	การเชื่อมโยงข้อมูล
(กรุณาระบุว่ามีการเชื่อมโยงข้อมูลกบหน่วยงานใดหรือไม่ และรูปแบบใด)

	
	ชื่อระบบงาน : ……………………………………………………………………………………………………………..

[ ] Intranet
[ ] Internet
[ ] e-Services
	
	
	
	[ ] พัฒนาเอง
[ ] โปรแกรมสำเร็จรูป
[ ] จ้างพัฒนา
[ ] นำระบบมาจากหน่วยงาน............................................
[ ] อื่น ๆ ..........
............................................
	
	
	

	
	ชื่อระบบงาน : ……………………………………………………………………………………………………………..

[ ] Intranet
[ ] Internet
[ ] e-Services
	
	
	
	[ ] พัฒนาเอง
[ ] โปรแกรมสำเร็จรูป
[ ] จ้างพัฒนา
[ ] นำระบบมาจากหน่วยงาน............................................
[ ] อื่น ๆ ..........
............................................
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ชื่อระบบงาน : ……………………………………………………………………………………………………………..

[ ] Intranet
[ ] Internet
[ ] e-Services
	
	
	
	[ ] พัฒนาเอง
[ ] โปรแกรมสำเร็จรูป
[ ] จ้างพัฒนา
[ ] นำระบบมาจากหน่วยงาน............................................
[ ] อื่น ๆ ..........
............................................
	
	
	

	
	ชื่อระบบงาน : ……………………………………………………………………………………………………………..

[ ] Intranet
[ ] Internet
[ ] e-Services
	
	
	
	[ ] พัฒนาเอง
[ ] โปรแกรมสำเร็จรูป
[ ] จ้างพัฒนา
[ ] นำระบบมาจากหน่วยงาน............................................
[ ] อื่น ๆ ..........
............................................
	
	
	


ส่วนที่ 6 
ความต้องการระบบงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานระดับจังหวัด
	ที่
	ระบบงาน
(อื่น ๆ โปรดระบุ)
	ระดับความเร่งด่วนที่ควรมีจังหวัด
	เหตุผล/ข้อคิดเห็น

	
	
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	ไม่เร่งด่วน
	

	1
	ระบบรายงานแผนตามผลการปฏิบัติงานของจังหวัด
	
	
	
	
	

	2
	ระบบการเตือนภัย
	
	
	
	
	

	3
	ระบบแบบสอบถามความพึงพอใจด้านต่างๆ  
	
	
	
	
	

	4
	ระบบร้องเรียนร้องทุกข์
	
	
	
	
	

	5
	ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานในจังหวัด (ระบบบูรณาการข้อมูล)
	
	
	
	
	

	6
	ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลท้องถิ่น
	
	
	
	
	

	7
	ระบบจัดเก็บข้อมูลสถานประกอบการ และมาตรฐานที่ได้รับ
	
	
	
	
	

	8
	ระบบจัดเก็บข้อมูลองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชนเมือง
	
	
	
	
	

	9
	ระบบทะเบียนข้อมูลบุคลากรประจำจังหวัด และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชนเมือง
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 7  ปัญหา-อุปสรรค ในการปฏิบัติระดับจังหวัด และ/หรือหน่วยงานของท่าน
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ส่วนที่ 8  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศกลางระดับจังหวัด
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ....................................................................................................................................... ....................................................................................................................................... .......................................................................................................................................
ขอขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการให้ข้อมูลค่ะ
แบบสำรวจข้อมูลเพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการจังหวัดสำหรับผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
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