
(ราง) 

คํานํา 
 

นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี

จังหวัดขอนแกน 

  

  เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พุทธศักราช2546 รวมทั้งให

สอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

อันจะทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไววางใจในการบริหารงานภาครัฐ 

 

  จังหวัดขอนแกนจึงไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  อันประกอบดวยนโยบาย

หลัก 4 ดานคือดานรัฐสังคม และส่ิงแวดลอม ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานองคการ และ

ดานผูปฏิบัติงาน รวมถึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักดานตางๆ เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ 

และคานิยมรวมสําหรับองคการและบุคลากรทุกคน      พึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูกับกฎ 

ขอบังคับอื่นๆ อยางทั่วถึง  
 

 

(ลงชื่อ)...................................................... 
           ( นายมานิต    วัฒนเสน) 

            ผูวาราชการจังหวัดขอนแกน 

        วันที่   7  เดือน  มกราคม พ.ศ.  2552 
 

 
 



ประกาศเจตนารมณ 
 

                จังหวัดขอนแกน    ปฏิบตัภิารกิจหลัก  4  ดาน  ประกอบดวย 
  1. ดานการบรหิาร  

         -  กําหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร  เปาหมาย  งบประมาณของจังหวัด  โดย 
สนองตอบเปาหมายของชาติ  กระทรวงมหาดไทย   กลุมจังหวัด  และความตองการของทองถ่ิน 

      -  อํานวยการ สงเสริม สนับสนนุและติดตามประเมินผลหนวยงานในจังหวดั/ทองถ่ิน 
  2.  ดานกาํกับดูแล 

      -  กําหนดระเบียบและคูมือวิธีการปฏบิัติงานวาดวยการวางแผน  การบริหารงาน  

การจัดบริการสาธารณะ ฯลฯ 
      -  อํานวยการ กํากบัดูแล สงเสริม สนับสนุนใหหนวยงาน องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดปฏิบตัิตามกฎหมาย  ระเบียบ  คูมือ  ใหไดมาตรฐานและหลักประกันการใหบริการ

สาธารณะ 
  3.  ดานการสงเสริมสนับสนุน 
       -  สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกร

ชุมชน และองคกรธุรกิจเอกชนในจังหวัด  โดยใชกลไกการวางแผนยทุธศาสตร  การประสานงาน  การให

ขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากร  เครือ่งมือและเทคโนโลยใีนจังหวัด 
  4.  ดานการปฏิบัติการ 
       -  จัดบริการสาธารณะในระดบัจังหวดัตามนโยบาย 
       -  จัดบริการสาธารณะและดาํเนินกิจกรรมอันเปนสาธารณะประโยชนในระดับ

จังหวัด/กลุมจังหวัด  ทีไ่มไดอยูในอาํนาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
       - ดําเนินการอื่น ๆ ตามที่รัฐบาลมอบหมาย 

   

  ในฐานะผูบริหารของ จังหวัดขอนแกน  เห็นสมควรใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแล

องคการที่ดีของจังหวัดขอนแกน เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของจังหวัดขอนแกนมีระบบการบริหารจัดการที่

ดีตามหลักธรรมาภิบาล     เปนที่ยอมรับของทุกฝายที่เก่ียวของ อันจะเปนการเสริมสรางความมีศักดิ์ศรี

ของการเปนหนวยงานภาครัฐ พรอมสรางความมั่นใจ ศรัทธา และไววางใจจากประชาชน ผูรับบริการ 

ผูปฏิบัติงาน และผูมีสวนไดสวนเสียตลอดไป 
  

  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของจังหวัดขอนแกน ไดรวบรวมหลักการ นโยบายการ

ปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ โดยบุคลากรทุกระดับของจังหวัดขอนแกน จะสามารถนํานโยบายการกํากับ

ดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ ไปเปนแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดําเนินงาน และจะไมละเลยการปฏิบัติตาม

หลักการที่ปรากฏอยูในนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ฉบับนี ้
 

 



 

 
 

  จังหวัดขอนแกน  จะพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ให

มีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ อีกทั้ง เพ่ือเปนการแสดงถึงพันธะสัญญาระหวางจังหวัด จึงขอใหทุก

คนไดลงชื่อในหนังสือรับทราบดังท่ีแนบมาพรอมกับคูมือฉบับนี้ พรอมทั้งยอมรับเปนหลักการปฏิบัติ

ราชการตลอดไป 
 
 

(ลงชื่อ)...................................................  

                  (นายมานติ   วฒันเสน)                                             

    ผูวาราชการจังหวัดขอนแกน 

                                                             วัน    7   เดือน มกราคม   พ.ศ  2552 



 

ใบลงนามรับทราบของผูปฏิบัติงาน 
 

สํานักงาน  ....................................................... 
 

 

1. ขาพเจาไดรับ/ รับทราบนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ฉบับนี้แลว 
 

2. ขาพเจาไดอาน และมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีและแนวทาง

ปฏิบัติเปนอยางดี พรอมทั้งมุงมั่นที่จะนําแนวทางปฏิบัติภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีดาน

ตางๆ ซึ่งระบุไว ไปยึดถือปฏิบัติ หรือนําไปกําหนดเปนมาตรการ/โครงการตางๆ เพ่ือสงเสริมใหการ

ปฏิบัติงานของจังหวัดมีธรรมาภิบาลตอไป 

 
 
                                                                     

         (ลงชื่อ) ............................................... 
(....................................................)    

                                                         ตําแหนง................................................... 
                                                                    วันที่..........เดือน..........พ.ศ. .......... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สารบาญ 
                          หนา 
หมวดที่  1 ทั่วไป 
 1.1   ขอมูลองคการ  

  • วิสัยทัศน 1 

  • พันธกิจ 1 

  • คานิยมหลัก 1 

  • โครงสรางองคการ 1 

 1.2   หลักการและวัตถุประสงค  

  • หลักการและแนวคดิ 4 

  • วัตถุประสงค 6 

หมวดที่ 2 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 2.1 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  

  • นโยบายดานรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอม 7 

  • นโยบายดานผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย 9 

  • นโยบายดาน องคการ 11 

  • นโยบายดาน ผูปฏิบัติงาน 13 

หมวดที่ 3 แนวทางการสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติ 16 

 ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี  

 ภาคผนวก  
 

 
 
 
 
 



หมวดที่  1 
บททั่วไป 

1.1  ขอมูลองคการ 
วิสัยทัศน 

“จังหวัดขอนแกน   เปนองคการชั้นนําในดานการบริหารจัดการองคการที่ดี                   
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”  
 
 

พันธกิจ 

1. สงเสริมใหระบบบริหารราชการของจังหวดัเปนระบบการจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและยดึประชาชนเปนศูนยกลาง 

2. พัฒนาระบบบริหารราชการของจังหวดัใหยึดมั่นการทํางานภายใตหลักการบริหาร
กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี 

 

คานิยมหลัก 
  ขาราชการของจังหวดัจะตองยึดมั่นในอุดมการณ “ มุงมั่นทํางาน สมานสามัคคี มีวิถีชีวิต
พอเพียง” 
 
 

โครงสรางองคการ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินพ.ศ.2534 และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 7 
พ.ศ. 2550  ใหจัดระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค  ประกอบดวย  จังหวัดและอําเภอ  โดยใหรวมทองที่
หลาย ๆ   อําเภอตั้งขึ้นเปนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล การตั้ง ยุบ และเปลี่ยนแปลงเขตจังหวัด ใหตรา
เปนพระราชบัญญัติ 

              ในจังหวัดหนึ่งใหมีผูวาราชการจังหวัดคนหนึ่ง  เปนผู รับนโยบายและคําสั่งจาก
นายกรัฐมนตรี  ในฐานะหัวหนารัฐบาล คณะรัฐมนตรี  กระทรวง ทบวง  กรม มาปฏิบัติการใหเหมาะสม
กับทองที่  และประชาชน  และเปนหัวหนาบังคับบัญชาบรรดาขาราชการฝายบริหาร  ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ใน
ราชการสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด  และรับผิดชอบในราชการจังหวัดและอําเภอ   และจะใหมี 
รองผูวาราชการจังหวัดหรือผูชวยผูวาราชการจังหวัด  หรือทั้งรองผูวาราชการจังหวัดและผูชวย 
ผูวาราชการจังหวัดเปนผูชวยส่ังและปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการจังหวัดก็ได  
                 ในจังหวัดหนึ่งนอกจากจะมีผูวาราชการจังหวัด  เปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชา
ขาราชการ และรับผิดชอบงานบริหารราชการของจังหวัดดังกลาวแลวใหมีปลัดจังหวัด และหัวหนา 



สวนราชการประจําจังหวัด    ซ่ึงกระทรวง   ทบวง   กรมตางๆ   สงมาประจําทําหนาที่เปนผูชวยเหลือ 
ผูวาราชการจังหวัด และมีอํานาจบังคับบัญชาขาราชการฝายบริหารสวนภูมิภาคซึ่งสังกัดกระทรวง ทบวง  
กรม ในจังหวัดนั้น 
  ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจและหนาท่ีดังนี ้
   1)   บริหารราชการตามกฎหมาย ระเบยีบแบบแผนของทางราชการ 
   2)  บริหารราชการตามที่คณะรัฐมนตรีกระทรวง ทบวง กรม มอบหมายหรือตามที่
นายกรัฐมนตรส่ัีงการในฐานะหวัหนารัฐบาล 

3)  บริหารราชการตามคําแนะนําและคําช้ีแจงของผูตรวจราชการกระทรวงในเมื่อไมขัดตอกฎหมาย       
ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ังของกระทรวง ทบวง กรม  มติของคณะรัฐมนตรีหรือการสั่งการของ
นายกรัฐมนตร ี

4)  กํากับดูแลการปฏิบัติราชการอันมิใชราชการสวนภูมิภาคของขาราชการซึ่งประจําอยูใน                            
จังหวัดนั้น ยกเวนขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย ขาราชการในสํานักงานตรวจเงินแผนดินและขาราชการครูใหปฏิบัติราชการใหเปนไปตาม
กฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับหรือคําส่ังของกระทรวง ทบวง กรม หรือมติของคณะรัฐมนตรีหรือการสั่ง
การของนายกรัฐมนตรี  หรือยับยั้งการกระทําใดๆ ของขาราชการในจังหวดัที่ขัดตอกฎหมาย  ระเบียบ   
ขอบังคับ หรือคําส่ังของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
ไวช่ัวคราวแลวรายงาน กระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวของ   

5)  ประสานงานและรวมมือกับขาราชการทหาร  ขาราชการฝายตุลาการ  ขาราชการฝาย
อัยการ ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย  ขาราชการในสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  และขาราชการครู 
ผูตรวจราชการและหวัหนาสวนราชการในระดับเขตหรอืภาค ในการพัฒนาจังหวัด หรือปองปดภยัพิบัติ
สาธารณะ 

6) เสนองบประมาณตอกระทรวงที่เกีย่วของหรือเสนอขอจัดตั้งงบประมาณเพื่อ
ประโยชนในการบริหารงานแบบบูรณาการในจังหวัด  หรือกลุมจังหวัด  และรายงานให
กระทรวงมหาดไทยทราบ 
   7)  ควบคุมดแูลการบริหารราชการสวนทองถ่ินตามกฎหมาย 
   8) กํากับการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานองคการของรัฐบาล หรือรัฐวิสาหกิจ ในการนีใ้ห
มีอํานาจทํารายงานหรือแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ
ตอรัฐมนตรีเจาสังกัดองคการของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 
   9)  บรรจุ แตงตั้ง ใหบําเหนจ็และลงโทษขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดตามกฎหมาย  และ
ตามที่ปลัดกระทรวง ปลัดทบวง  หรืออธิบดีมอบหมาย 
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  การแบงสวนราชการของจังหวัด  ประกอบดวย  สํานักงานจังหวัดและสวนตาง ๆ  ซ่ึง
กระทรวง  ทบวง  กรม  ไดตัง้ขึ้น  มีหนาที่เกี่ยวกับราชการของกระทรวง  ทบวง  กรมนั้น ๆ  มีหัวหนา
สวนราชการประจําจังหวดันัน้ เปนผูบังคับบัญชา   
   ในจังหวัดหนึง่ใหมีหนวยราชการบริหารรองจากจังหวัดเรียกวาอําเภอ  การตั้ง ยุบ และ 
เปลี่ยนเขตอําเภอ ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
  ในอําเภอหนึ่ง มีนายอําเภอคนหนึ่ง เปนหวัหนาปกครองบังคับบัญชาบรรดาขาราชการ
ในอําเภอ และรับผิดชอบงานบริหารราชการของอําเภอ  นายอําเภอสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

นายอําเภอมีอํานาจและหนาที่ดังนี ้
   บริหารราชการตามกฎหมาย และระเบยีบแบบแผนของทางราชการ  ถากฎหมายใดมไิด
บัญญัติวาการปฏิบัติตามกฎหมายนัน้เปนหนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ ใหเปนหนาที่ของนายอําเภอที่จะตอง
รักษาการใหเปนไปตามกฎหมายนัน้ดวย  บริหารราชการตามที่คณะรฐัมนตรี กระทรวง  ทบวง กรม 
มอบหมายหรอืตามที่นายกรฐัมนตรีส่ังการในฐานะหวัหนารัฐบาล  บริหารราชการตามคําแนะนําและคํา
ช้ีแจง      ของผูวาราชการจังหวัดและผูมีหนาที่ตรวจการอื่นซึ่งคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี กระทรวง 
ทบวง กรม และผูวาราชการจงัหวัดมอบหมายในเมื่อไมขดัตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ังของ
กระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี  ควบคุมดูแลการบริหาร
ราชการ  สวนทองถ่ินในอําเภอตามกฎหมาย 

แผนภาพแสดงโครงสรางองคการ 
 

จังหวัดขอนแกน
 

 

 

 

 

ผูวาราชการจังหวัดขอนแกน คณะกรรมการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ 

 
รองผูวาราชการจังหวัด (1) รองผูวาราชการจังหวัด (2) รองผูวาราชการจังหวัด (3) 

 

       

ดานเศรษฐกิจและบริหาร              ดานสังคม         ดานความมัน่คง 
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- สวนราชการสวนภูมิภาค  
- สวนราชการสวนกลาง/
รัฐวสิาหกิจ 
- อําเภอ 
- ราชการบริหารสวนทองถิ่น 
- อ่ืน ๆ  

- สวนราชการสวนภูมิภาค 
- สวนราชการสวนกลาง/
รัฐวสิาหกิจ 
- อําเภอ 
- ราชการบริหารสวนทองถิ่น 
- อ่ืน ๆ  

- สวนราชการสวนภูมิภาค 
- สวนราชการสวนกลาง/
รัฐวสิาหกิจ 
- อําเภอ 
- ราชการบริหารสวนทองถิ่น 
- อ่ืน ๆ  



หลักการและแนวคิด 
 

การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของจังหวัด  ขอนแกน  นับเปนการ
สนองตอบตอแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดังนี้ 

 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาที่ของชนชาวไทย 
มาตรา 74  กําหนดให  “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวย” และมาตรา 74 
กําหนดให “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจ หรือ
เจาหนาที่อื่นของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความ
สะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการ
ปฏิบัติหนาที่และในการปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวของกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปนกลาง
ทางการเมือง….” และมาตรา 78 (4) และ (5) รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการ
แผนดิน ดังตอไปนี้ 

 

(4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปน
แนวทางในการปฏิบัติราชการ 

 

(5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทําและการใหบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
 

2. การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของ
การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการเปลี่ยนแปลงระบบ
การบริหารราชการแผนดินของไทย อันเปนไปตามเจตนารมณที่ปรากฏอยางชัดเจนในมาตรา 3/1 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุงเนนใหสวนราชการใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
มาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

“การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ
เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ
อํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน 
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  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาที่
ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
  ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิ ธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผย
ขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
  เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 
 

3. คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 เร่ือง
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มุงเนนพัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และตรวจสอบได สงเสริมใหใชหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนา
สมรรถนะของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อใหมี ขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ โดยจะเนนการ พัฒนาขาราชการในตําแหนงที่มี
ความสําคัญตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และสรางผูนํา การเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้ง
วางมาตรการสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน และจายคาตอบแทนที่เปนธรรมตามผลงาน เพื่อใหเกิด
ขวัญกํา ลังใจและแรงจูงใจ ในการพัฒนาผลงาน 
 

4. สํานักงาน  ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
นับตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น 
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการใหเปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 
ซ่ึงในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคการนั้น ดังภาพแสดงขางลางนี้ สวน
หนึ่งไดใหความสําคัญกับการนําองคกร (หัวขอ1.1) เพื่อใหสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีโดย
ดําเนินการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปองผลประโยชนของประเทศชาติ และ 
(หัวขอ 1.2) ดําเนินการอยางมีจริยธรรมรวมทั้งตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  ดวยการสงเสริมให
บุคลากรในองคการเปนทั้งคนเกงและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพื่อนรวมงาน
ดวยความเคารพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน รวมถึงการใชทรัพยากรขององคการอยางมีความรับผิดชอบแลว 
บุคลากรในองคการตองมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลตอผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืนๆ  ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองคการวา
เปนไปอยางถูกตองเหมาะสมหรือไม  
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วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
   

เพื่อใหการปฏิบัติงานของจังหวัดขอนแกน  มีผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และเกิด
ประโยชนกับทุกฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีจึงไดยดึหลักการที่สําคัญเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคดังตอไปนี ้

1) เพื่อเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับสงเสริมธรรมาภิบาลใหเกดิขึ้น 

ในนวยงานและสามารถนําไปปฏิบัติและตดิตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 

2) เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตางๆ ของกรม/ 
จังหวดั ทั้งนี้ เพื่อมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน อันจะทําใหเกิดความสญูเสียตอรัฐ สังคม 
ส่ิงแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี และผูปฏิบัติงานภายในกรม/จังหวดั 

3) เพื่อสรางการยอมรับ ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ ความมั่นใจและศรทัธาให 
เกิดขึ้นกับผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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หมวดที่  2 

 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ด ี

 
                      เพื่อใหการปฏบิัติราชการของจังหวดัขอนแกน   มีระบบการบริหารจัดการที่ดี   มีความ
โปรงใส  มีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล  ทําใหประชาชนเกดิความมั่นใจศรัทธา และไววางใจใน
การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล  จังหวัด จึงไดจดัทํานโยบายกาํกับดูแลองคการที่ดีขึ้น  โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลเปนพื้นฐานในการกําหนดนโยบาย   ประกอบดวย  นโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใต
กรอบนโยบายหลัก 4   ดาน  คือ   1) ดานรฐั   สังคมและสิ่งแวดลอม     2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย    3) ดานองคการ   และ 4) ดานผูปฏิบัติงาน 
         เพื่อแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล   จังหวดัขอนแกน 
จึงไดกําหนดนโยบายการกาํกับดูแลองคการที่ดีไวรวม  4   ดาน  ตามแผนภาพ 

 

 
 

1.   นโยบายดานรัฐ   สังคม และสิ่งแวดลอม 
       1.1  นโยบายหลัก     :  บรูณาการใชทรัพยากรของภาครัฐอยางมปีระสิทธิภาพและโปรงใส  
                                           ตรวจสอบได เพื่อสรางประโยชนสขุใหกับประชาชนและความเจริญ 
                                           ของจังหวัด 

แนวทางปฏิบตัิ  : สรางกลไกในการบูรณาการและถายทอดใหทุกภาคสวนรับทราบดวย 
ชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึงไดงาย  รวดเร็ว ประหยัด  
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โครงการ/มาตรการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1. การบูรณาการแผนงาน /โครงการ - จัดทําแผนปฏิบัติการประจาํปของจังหวดั    โดยระบุ

แผนงาน / โครงการ  กิจกรรม วัตถุประสงค  พื้นที่เปาหมาย 
เพื่อใหสวนราชการสามารถใชเปนขอมูลในการบูรณาการ 
แผนงาน/โครงการ 
 

2. โครงการจังหวัดเคลื่อนที่ - สวนราชการจัดกิจกรรมการใหบริการประชาชนตาม 
ภารกิจ ใหบริการประชาชนในพื้นที่ตามแผนที่กําหนดไว 
 

1.2  นโยบายหลัก     :  การใชทรัพยากรของภาครัฐตองมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุดตอ 
                                    การแกไขปญหาของประชาน  การพัฒนาจงัหวัดและสนองตอบตอการ 
                                    นํานโยบายของรัฐลงมาสูการปฏิบตั ิ

แนวทางปฏิบตั ิ : 
1) กําหนดแนวทางปฏิบัติ และผูรับผิดชอบที่ชัดเจน  ในการดําเนินงานตามนโยบาย 

สําคัญ 
2) สงเสริมใหสวนราชการมีการวิเคราะหและจัดทําแบบการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้น   
 

โครงการ/มาตรการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1.  มาตรการประหยดัพลังงาน 
 

กําหนดใหสวนราชการประหยัดพลังงาน  ใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 
 

2. มาตรการประหยดักระดาษ สวนราชการควบคุมการใชกระดาษในการพิมพเอกสารและ 
ทําสําเนาเอกสารอยางเขมงวด โดยกําหนดใหมีการนาํ 
กระดาษที่ใชแลว มาใชในการถายเอกสารหรือพิมพเอกสาร 
เพื่อลดการใชกระดาษ 
 

3.  การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง สวนราชการมกีารวิเคราะห  และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ครอบคลุมดานตางๆ  ประกอบดวย  ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร 
ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี   
และความเสีย่งดานกระบวนการ 
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4. สงเสริมใหสวนราชการนาํมาตรฐานการ
ควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงนิ
แผนดิน เปนแนวทางในการจัดวางระบบการ 
ควบคุมภายในสํานักงาน 

สวนราชการดาํเนินการตามแนวทางที่คณะกรรมการตรวจเงนิ 
แผนดิน พรอมทั้งรายงานผลไปยังสํานักงานตรวจเงนิแผนดิน 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

2.  นโยบายดานผูรับบรกิาร และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1  นโยบายหลัก      :  ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  ดวยการบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว  
                                     คุมคา และรับฟง  ตลอดจนใหความคุมครองตอสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย 
                                    อยางเทาเทียมและเปนธรรม 

แนวทางปฏิบตั ิ :    
   1)  ติดตามคณุภาพการใหบริการ  เพื่อนาํมาวิเคราะหและปรับปรุงการใหบริการ  ให

สามารถตอสนองความตองการไดอยางเหมาะสม 
    2)  กําหนดมาตรฐาน  คูมือ  แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการใหบริการ  โดย 
ประกาศใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ ดวยส่ือประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึง 
ประชากรไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

 
โครงการ/มาตรการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 

1. การจัดตั้งศนูยบริการรวม - พัฒนารูปแบบการทํางานโดยลดขั้น  และการพัฒนา
กระบวนการทาํงาน  โดยขยายการใหบริการประชาชน ใหสาม
รถอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนตามเจตนารมณของ  พรฎ. วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 
 

2. การลดระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการ  และรักษามาตรฐาน ระยะเวลาใน
การใหบริการ 
 
 
 

-  จัดทํารายละเอียดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการและ
ขั้นตอนของงานบริการแตละประเภท  โดยติดประกาศให
ผูรับบริการไดทราบอยางเปดเผย 
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2.2  นโยบายหลัก      :   สงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
                                                    ดวยชองทางที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ 
                      แนวทางปฏิบตัิ :   

                         1)  เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมผานกิจกรรมตางๆอยางสม่ําเสมอ 
         เพื่อสรางความสัมพันธ  รวมทั้งนวัตกรรมใหมๆ  เพื่อมากําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร 
                         2)  สรางความสัมพันธ  ใหผูรับบริการเกิดความประทบัใจ  การวางแผนสราง 
         ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีที่ชัดเจน  ทําใหสามารถกําหนดวิธีการ 
         ทบทวนปรับปรุงไดเหมาะสมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
โครงการ/มาตรการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 

1.  การสรางระบบเครือขาย 
 
 

-สรางระบบเครือขายระหวางองคกรกับผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หรือระหวางผูรับบริการดวยกันเอง 
เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธและแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร 
-บุคลากรขององคกรเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชมุชน  
หรือ กลุมผูรับบริการสําคัญ  เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
ระหวางกัน 
 

2.  สรางระบบ Call Center  หรือ Hot Line 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นและใหบริการ 
แกประชาชน 

- จัดใหมี Call Center  หรือ Hot Line  เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 
ขอรองเรียน  หรือขอคิดเหน็ตาง ๆ จากประชาชน  รวมทั้ง 
ใหบริการขอมลู  อํานวยความสะดวกและสรางความเขาใจ 
ในการทํางานของภาครัฐแกประชาชน 
 

 
   2.3  นโยบายหลัก     :  รับฟงความคิดเหน็ของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อนํามาปรับปรุง  
                                        กระบวนการทํางานอยางตอเนือ่ง 
          แนวทางปฏบิัต ิ :   สรางระบบการรับฟงความคิดเห็น  โดยจัดใหมีชองทางการรับฟงเรียนรูความ 
          ตองการของผูรับบริการ  โดยจัดใหมชีองทางการรับฟงเรียนรูความตองการของผูรับบริการและ 
          ผูมีสวนไดสวนเสยีหลายชองทาง  ใหเหมาะสมกบัความสะดวกและมีประสิทธิภาพตอการสื่อสาร 
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โครงการ/มาตรการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 

1. การสํารวจจดความตองการ/ความคิดเหน็ 
 
 

-  จัดทําแบบสอบถาม  เพื่อสํารวจความตองการของผูมีสวน 
ไดสวนเสยี  จาํแนกตามกลุมเปาหมาย 
- รวบรวมขอรองเรียน  ขอวจิารณ  ขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ 
คําชมเชย  หรืออ่ืนๆ  วิเคราะหขอมูลเพื่อใชประกอบการ
ปรับปรุงงานบริการ 
 

2.  จัดทําระบบแจงขอมูลทางเวบไซต 
 
 

-  จัดทําระบบเวบไซต  เพื่อประชาชนผูรับบริการ  สามารถ 
แจงขอรองเรียน  ขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็น  คําชมเชย ฯลฯ  ผา
เวบไซต  โดยผูแจงขอมูลสามารถเลือกที่จะเปดเผยขอมูลของ
ตนเองหรือไมก็ได 
 

3.  นโยบายดานองคการ 

3.1  นโยบายหลัก     :   เสริมสรางองคกรท่ีมีคุณลักษณะของความเปนองคกร ท่ีมีการทํางานชั้นสงู  และ 
                                     ยึดมัน่การทํางานบนหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

แนวทางปฏิบตั ิ :   สงเสริมใหสวนราชการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาใชเปน 
แนวทางในการดําเนินงาน  และบริการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนมีระบบ  เพื่อนําไปสูการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                

 
โครงการ/มาตรการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 

1.   การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําป   

 จังหวดัพิจารณาเลือกตวัช้ีวดัที่จะประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในรอบป  (KPI)  จัดทําแบบคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําป ถายทอดใหทกุสวนราชการรับทราบและมอบหมาย
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

2.  โครงการจัดตั้งศูนยบริการรวม 
 
 
 

พัฒนารูปแบบการทํางาน   โดยลดขั้นตอนและพัฒนา 
กระบวนการทาํงาน ขยายการใหบริการประชาชน ใหสามารถ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ 
ประชาชนตามเจตนารมณของ พรฎ. วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 
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3.  การประเมนิองคกรตามเกณฑคณุภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 

สวนราชการมกีารประเมินองคการตามแนวทาง PMQA  โดย
จัดทําขอมูลลักษณะสําคัญขององคกร   สภาพแวดลอม 
ความสัมพันธและความทาทาย  ตอจากนั้นดําเนินการประเมิน
องคกร 6  หมวด  ไดแก  การนําองคกร  การจัดทํายุทศาสตร 
 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 การวัด วิเคราะหและการจดัการความรู  การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล และการจัดการกระบวนการ โดยมีการประเมินผลลัพธ
การดําเนนิการ  วิเคราะหโอกาสในการพัฒนาองคกร จัดทํา 
แผนพัฒนาองคกร ดําเนินการตามแผน และประเมนิองคกรซํ้า 
 

3.2  นโยบายหลัก      :  สรางระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน  ท่ียึดม่ันการนอมนาํหลักปรัชญา 
                                      เศรษฐกิจพอเพียง มาเปนแนวทางในการทํางาน 

                แนวทางปฏิบัต ิ :   
                                 1)   สงเสริมใหมีการพัฒนาจังหวัดโดยยดึคนเปนตัวตั้ง  ภายใตหลักประโยชนสุข  และ 
                การมีสวนรวม ตดัสินใจของประชาชน 

                   2)   สงเสริมใหประชาชนนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไปประยกุตใชไดอยาง 
   เหมาะสม  และปลูกฝงปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการดํารงชีวิตใหอยูบนพื้นฐานของเศรษฐกิจ 
   พอเพียง  
                   3)   ขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงในลักษณะเครือขาย  และระดมพลังจากทกุภาคสวน 
   เสริมพลังใหสามารถพัฒนาอยางมั่นคงและยั่งยนื โดยใหความสําคัญกับการสรางฐานทางเศรษฐกิจ 
   และสังคมใหเขมแข็ง  รักษาความสมดุลของทุนและทรัพยากรในมิตติางๆ  ตลอดจนสามารถ 
   ปรับตัวใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรูเทาทนั    นําไปสูประโยชนสุขของชาวจังหวัด 
   ขอนแกน 
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โครงการ/มาตรการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1.  การจัดทําหมูบานตนแบบ เศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

- กําหนดหมูบานเปาหมายเพือ่พัฒนาเปนหมูบานตนแบบ 
  - ถายทอดความรูใหแกประชาชน 
 

2.  ประชาพิจารณแผนพัฒนาจังหวดั จังหวดัจัดใหมีการประชาพจิารณแผนพัฒนาจังหวัด เพื่อ 
ถายทอดใหทกุภาคสวนในจังหวดัไดรับทราบและมีสวนรวม 
ในการจดัทําแผนพัฒนาจังหวัด และสนับสนุนการพัฒนา 
จังหวดัตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ 
 

3. มาตรการบริหารราชการแบบมีสวนรวม - สงเสริมความรู ความเขาใจแกขาราชการ เพื่อใหตระหนัก 
ในการบริหารราชการแบบมสีวนรวมและเปดโอกาสให 
ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู  รวมแสดงความคิดเหน็ รวม 
ตัดสินใจ รวมดําเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบ และ 
ประเมินผลการบริหารจัดการภาครัฐไดอยางเปนระบบและ 
ตอเนื่อง 
- เสริมสรางศักยภาพใหกับเครือขายภาคประชาชนเขามามี 
สวนรวมดําเนนิงานกับภาครัฐมากขึ้น เพื่อใหเกิดการบริหาร 
ราชการแบบมสีวนรวมที่เปนรูปธรรม มีความตอเนื่องและ 
ยั่งยืน 

 

4.  นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 

4.1  นโยบายหลัก    : สงเสริมใหผูปฏบิัตงิานใชความคดิริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  และมีการ 
                                   เรียนรูเพื่อพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง 

        แนวทางปฏิบตั ิ:    
                         1)   เสริมสรางสมรรถนะของบุคลากรใหมีความรูความสามารถสอดคลองกับภารกิจ 
        ขององคกร  รวมทั้งปรับทัศนคติและคานิยมในการปฏิบัติงาน 

1) จัดใหมีเวทใีนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ผานประสบการณจากการดําเนินงาน  การ 
                พัฒนา  ฝกอบรม  และอื่นๆ  เพื่อเสริมสรางองคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) 
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โครงการ/มาตรการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1. การจัดการความรูภายในองคกร -มีการจัดทําแผนสนับสนุนการดําเนนิงาน  โดยกําหนด 

กิจกรรมการจดัการความรูดานตางๆ  เชน  การแลกเปลี่ยน
เรียนรู  การจดัการองคความรูใหเปนระบบและเขาใจงาย 
 

2. การพัฒนาบุคลากรของสวนราชการ 
 
 

 - จัดทําแผนพฒันาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรของสวนราชการ
ไดรับการพัฒนาสมรรถนะที่กําหนดไว 

4.2  นโยบายหลัก     :  ใชระบบคุณธรรม  และตอบแทนตามผลงาน ในการบริหารงานบุคคลเพื่อสราง 
                                     ขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏบิัตงิาน 

แนวทางปฏิบตั ิ :  กําหนดเครื่องมือในการประเมินผลที่มุงเนนการประเมินผลงานอยางเปนธรรม  
โปรงใส  ตรวจสอบได  รวมทั้งแจงใหผูรับการประเมินรับทราบ 

   
โครงการ/มาตรการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่มีประสิทธิผล   และแจงผลการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุง 
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 

-  ประกาศหลักเกณฑ  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากรในสังกัดรับทราบ  โดย 
ใหขาราชการทุกคนจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานสรุป 
ใหผูบังคับบัญชาพิจารณา พรอมทั้งแจงใหผูถูกประเมินทราบ 

4.3  นโยบายหลัก      :  เสริมสรางระบบการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
แนวทางปฏิบตัิ   :    
                 1)  สนับสนุนกระบวนการขับเคลื่อนการดําเนนิงานทุกรูปแบบ  เพื่อสรางความ 
เขมแข็งของทีม 
                 2)  ผูนําองคการใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมและยอมรับความคิดเห็นของทีม 
                 3)  สงเสริมกิจกรรมใหสมาชิกในองคกรมีความสามัคคีในหมูคณะ  
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โครงการ/มาตรการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
1. การถายทอดตัวช้ีวัด  และเปาหมายระดบั
องคกร  สูระดับบุคคล 
 

- จัดทําแผนยทุธศาสตรระดับองคกร  ถายทอดตัวช้ีวัดและ
เปาหมายสูระดับกลุมงานหรือบุคคล 
- มีการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลกรทั่วทั้งองคกร  เพื
รับทราบและเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองและการบรรลุ
เปาหมายขององคกร 
- มีการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณ
อักษร  ทั้งระดบักลุมงาน  และระดับบุคคล 
- มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล  เพื่อ
ติดตามผลเปาหมายความสําเร็จโดยรวมขององคการ 

2. การใหผลตอบแทนที่เปนธรรม - กําหนดมาตรการ/แนวทางการปฏิบัติในการใหคาตอบแทน 
ทั้งที่เปนตัวเงนิและไมเปนตวัเงิน แกสมาชกิในองคกร อยาง
เปนธรรม  เพื่อสรางการยอมรับและเกดิความสามัคคีใน 
องคกร 
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แนวทางสงเสริมและผลกัดันการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของจังหวัดขอนแกนจึง
กําหนดหลักปฏิบัติที่สําคัญดังนี้ 

 
1)  จังหวัดขอนแกน  ส่ือสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย

การกํากับดูแลองคการที่ดีอยางทั่วถึง 
2)  จังหวัดขอนแกน จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหทุกคนมั่นใจวา

บุคลากรและองคการจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีฉบับนี้อยางเครงครัด โดยจะถือเสมือนวาเปนขอปฏิบัติขององคการขอหนึ่ง ที่
บุคลากรทุกระดับตองทําความเขาใจ ยึดมั่น และปฏิบัติใหถูกตองในการทํางานประจําวัน 
และไมมีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตใหบุคลากรของจังหวัดคนใด กระทําการใดที่ขัด
ตอนโยบายฉบับนี้ 

3)  จังหวัดขอนแกนคาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือ
สงสัยวาจะขัดตอหลักการตางๆ ในนโยบายฉบับนี้ตอผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่
ไมอาจรายงานตอผูบังคับบัญชาได อาจขอคําปรึกษาจากผูบริหารระดับสูง หรือหัวหนา
คณะทํางานจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีจังหวัดขอนแกน (นายณฐพลฒ  วิเชียร
เพริศ) โดยขอมูลที่ใหนั้นใหถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชาเองมีหนาที่ในการ
สอดสองดูแล และใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาตามลําดับชั้นใหปฏิบัติใหสอดคลองกับ
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ 

4)  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปนปจจุบันทุกป
โดยคณะทํางานจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีจังหวัดขอนแกน 

5)  จังหวัดขอนแกน จะกําหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไวตอไปอยางเปนระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอยาง
สม่ําเสมอ 

6)  หากผูใดมีขอสังสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือตองการคําแนะนําเกี่ยวกับ
นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีฉบับนี้ สามารถติดตอหรือสอบถามไดที่สํานักงาน
จังหวัดขอนแกน    กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  โทรศัพทหมายเลข  043-239381 
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จัดทําโดย 

 

คณะทํางานจัดทํานโยบายกํากับดูแลองคการที่ดีจังหวัดขอนแกน 

เมื่อ      7     มกราคม    2552 
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