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เคาน์เตอร์บริการประชาชนจังหวัดขอนแก่น   โทร 0-4322-8902 ,0-4322-8932
ความหลากหลายของงานบริการจากหลายหน่วยงานผ
รวม  3  ประเภทงานบริการ   101 งาน   40  หน่วยบริการ
	ประเภทงานบริการ
	ชื่องานบริการ
	ชื่อหน่วยงานเจ้าของ

	1. บริการข้อมูล-ข่าวสารของทางราชการ
(ต่อ)
1. บริการข้อมูล-ข่าวสารของทางราชการ


	1.ข้อมูลการติดต่อรับบริการงานทะเบียนราษฎร 

( แจ้งเกิด   แจ้งตาย  แจ้งย้าย    ฯ ล ฯ ) 
	1.ที่ทำการปกครองอำเภอเมือง ฯ  

	
	2. การจดทะเบียนสมรส / ทะเบียนหย่า
	”

	
	3. การขอแก้ไขชื่อสกุล คำนำหน้านาม
	”

	
	4. การบริการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน
	”

	
	5. การจดทะเบียนพินัยกรรม
	”

	
	6. การจดทะเบียนรับรองบุตร
	”

	
	7. การขออนุญาตขายทอดตลาดและค้าของเก่า
	2. ที่ทำการปกครองจังหวัด

	
	8. ข้อมูลจำนวนประชากร  จำนวนบ้าน  รายอำเภอ ตำบล
	”

	
	9. การบริการข้อมูลพื้นฐานของอปท.
	3.สนง.ท้องถิ่นจังหวัด

	
	10.ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  
	4.สนง.สรรพสามิตจังหวัด

	
	11.ข่าวสารประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน     
	5.สนง.ประกันสังคมจังหวัด

	
	12.ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันภัยประกันชีวิต ฯ   
	6.สนง.คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยภาค 3 ขอนแก่น

	
	13. การขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าหรับบ้านอยู่อาศัย  
	7.สนง. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.

	
	14. การขอขยายเขตระบบไฟฟ้าสำหรับบ้านอยู่อาศัย 
	8.สนง.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.

	
	15. ข้อมูลอัตราไฟฟ้า
	“

	
	16. ข้อมูลการขอใช้น้ำและการติดตั้ง  
	9.สนง. การประปาขอนแก่น

	
	17. ข้อมูลเงื่อนไขการชำระเงินและสิทธิ์การใช้น้ำ
	”

	
	18. การบริการข้อมูลช่องทางและจุดบริการชำระเงิน   
	”

	
	19. ข้อมูลอัตราค่าน้ำและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ
	”

	
	20. ข้อมูลขั้นตอนการขอคืนเงินกรณีชำระเงินซ้ำ
	”

	
	21. ข้อมูลการติดตั้งโทรศัพท์อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและการบริการต่างๆ 
     ของ TOT       
	10.ส่วนบริการลูกค้า ( TOT )

	
	22. การบริการข้อมูลสารสนเทศอุตสาหกรรม
	11.สนง. อุตสาหกรรมจังหวัด

	
	23.ข่าวสารด้านแรงงานและให้คำปรึกษา                 
	12.สนง. แรงงานจังหวัดขอนแก่น

	
	24.ข่าวสารการรับลงทะเบียนสมัครงาน
	13.สนง. จัดหางานจังหวัด

	
	25. ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
	14.ศูนย์อนามัยที่  6   ขอนแก่น

	
	26.ข้อมูลวิชาการทางวิทยาศาสตร์การแพทย์
	15.ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ขก.

	
	27. การขออนุญาตเปิดสถานบริการพยาบาล
	16”สนง.สาธารณสุขจังหวัด

	
	28. การขออนุญาตผลิตยาแผนโบราณ
	”

	
	29. การขออนุญาตขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จสำหรับสัตว์
	”

	
	30. การขออนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน
	”

	
	31. การขออนุญาตผลิตอาหาร
	”

	
	32. การบริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว
	17.สนง.ททท.ภาคตอ/ฉน.เขต 3 

	
	33. ข้อมูลระยะทาง เส้นทางการเดินทาง อัตราค่าโดยสารประจำทาง          
	18.สนง.ขนส่งจังหวัดขอนแก่น

	
	34. หลักฐานการยื่นขอใบอนุญาตขับรถ 
	”

	
	35. ข้อมูลหลัก ฐานการยื่นขอจดทะเบียนรถตามกฎหมายรถยนต์
	”

	
	36. การบริการข้อมูลหลักฐาน การยื่นขอใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคล
	18.สนง.ขนส่งจังหวัดขอนแก่น

	
	37. การบริการข้อมูลหลักฐานการขอหนังสืออนุญาตระหว่างประเทศและเครื่องหมาย 
     แสดงประเทศ
	”

	
	38. ข้อมูลระเบียบวิธีปฏิบัติการขออนุญาตในเขตทางหลวง   

	”

	
	39. ข้อมูลการตรวจการขนส่งทางน้ำ    
	19. สนง.ขนส่งทางน้ำที่ 7 

	
	40. ข้อมูลสถิติการขนส่งทางอากาศ     
	20.ท่าอากาศยานขอนแก่น

	
	 41. การบริการข้อมูลตารางการบิน
	”

	
	42. การให้บริการสอบถามข่าวอากาศ
	21.สถานีอุตุนิยมวิทยาขอนแก่น

	
	43.  การบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยา    
	”

	
	44. ข้อมูลการทำหนังสือเดินทางของบุคคล ทั่วไป / พระภิกษุ /ทูต/ ราชการ
	22. สนง.หนังสือเดินทางชั่วคราว   ขอนแก่น  

	
	45. การยื่นคำร้องเพิ่มหน้าหนังสือเดินทาง (เฉพาะหนังสือเดินทางแบบเก่า)    
	”

	
	46. การยื่นคำร้องนิติกรณ์ขอแก้ไขชื่อ-สกุล (เฉพาะหนังสือเดินทางแบบเก่า)       
	”

	
	47. การยื่นคำร้องนิติกรณ์ขอรับรองหมายเลข หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา
     จากหนังสือเดินทางฉบับเก่าไว้ในฉบับใหม่                                     
	”

	
	48. ขั้นตอนการทำหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์
	”

	
	49. แนะนำที่ตั้งของสถานทูตประเทศต่างๆ ในไทยและสถานทูต ไทยในต่างประเทศ 
	”

	
	50.ข้อมูลเบื้องต้นในการติดต่องานราชการกับหน่วยงานในสังกัดกรมการกงสุล 
	”

	
	51. การให้ความรู้เกี่ยวกับงานที่ดินและการจัดทำคำขอจอทะเบียนสิทธิและนิติกรรม                            .    จากภายนอก สำนักงานที่ดิน     
	23.สนง. ที่ดินจังหวัดขอนแก่น

	
	52. ข้อมูลการจัดให้เช่าที่ราชพัสดุ
	24. สนง.ธนารักษ์พื้นที่ ขก

	
	53. ข้อมูลการสืบสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ        
	”

	
	54. ข้อมูลการโอนสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ        
	”

	
	55. ข้อมูลการนำสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุไปผูกพันเงินกู้
	”

	
	56. ข้อมูลการขอปลูกสร้างอาคารในที่ราชพัสดุ   
	”

	
	57. ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดและคุณภาพสิ่งแวดล้อม
	25.สนง.สิ่งแวดล้อมภาคที่ 10

	
	58. ข้อมูลการจดทะเบียนหอพัก   
	26. สนง.พัฒนาสังคม ฯ 

	
	59. ข้อมูลการขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม
	”

	
	60. ข้อมูลการจดทะเบียนคนพิการ     
	”

	
	61. ข้อมูลสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนที่ได้รับอนุญาต  
	”

	
	62. ข้อมูลของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน   
	27.สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก ฯ

	
	63. การบริการข้อมูลด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับศูนย์ฝึกอบรมเด็ก ฯ
	28. ศูนย์ฝึกอบรมเด็ก ฯ  เขต 4 

	
	64. ข้อมูลเกี่ยวกับการวางทรัพย์ 
	29. สนง.บังคับคดีจังหวัด

	
	65. ข้อมูลเกี่ยวกับการเยี่ยมผู้ต้องขัง            
	30. เรือยจำกลางขอนแก่น

	
	66. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระเบียบของเรือนจำ   
	”

	
	67. ข้อมูลข่าวสารด้านการ ประมง
	31. สนง.ประมงจังหวัดขอนแก่น

	
	68. ข้อมูลการปลูกพืชด้านการเกษตร
	32. สนง.เกษตรจังหวัดขอนแก่น

	
	69. ข้อมูลการรับ-แลกเหรียญกษาปณ์
	33. สนง.คลังจังหวัดขอนแก่น

	
	70. การจดทะเบียนพาณิชย์ 
	34. องค์การบริหารส่วนจังหวัด

	
	รวม   70  งานบริการ

	รวม  34  หน่วยงาน

	2. รับเรื่อง-ส่งต่อ

	1. การรับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรม
	1. สำนักงานจังหวัดขอนแก่น

	
	2. การรับคำขอเพื่อช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ
	2. สำนักงานป้องกันและบรรเทา
   สาธารณภัยจังหวัดขอนแก่น

	
	3. รับคำร้องขอให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากชำระค่าไฟฟ้า
	3. สนง.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขก

	
	4. รับคำร้องขอติดตตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าสำหรับบ้านอยู่อาศัย
	”

	
	5. รับคำร้องขอขยายเขตระบบไฟฟ้าสำหรับบ้านอยู่อาศัย
	”

	
	6. รับคำร้องชำระค่าน้ำผ่านบัญชีธนาคาร
	4. สำนักงานการประปาขอนแก่น

	
	7. รับคำร้องขอใช้น้ำและติดตั้ง
	”

	
	8. รับแจ้งเหตุ / ขัดข้อง ท่อแตก ท่อรั่ว 
	”

	
	9. รับคำร้องขอใช้บริการต่าง ๆ ของ TOT และการติดตั้งโทรศัพท์
	5. ส่วนบริการลูกค้าจังหวัดขอนแก่น ( TOT)

	
	10. การขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ( มผช. ) 
	6. สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 

	
	11. การรับคำร้องติดตามสิทธิประโยชน์คนงานไทยที่ไปทำงานในต่างประเทศ
	7.สำนักงานแรงงานจังหวัดขอนแก่น

	
	12. การรับแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์
	8. สำนักงานพาณิชย์จังหวัด

	
	13. การรับสมัครฝึกอาชีพ
	9. สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
    ภาค 6 ขอนแก่น

	
	14. การขอย้ายสถานบริการ
	10. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

	
	15. การรับลงทะเบียนประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
	“

	
	รวม    15  งานบริการ

	รวม  10 หน่วยบริการ

	3.การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ
	1. การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน
	1. ที่ทำการปกครองอำเภอเมือง 

	
	2. การจดทะเบียนสมรส
	”

	
	3. การจดทะเบียนหย่า
	”

	
	4. การเปลี่ยนชื่อตัว
	”

	
	5.การทะเบียนราษฎร  ( แจ้งเกิด  แจ้งตาย  แจ้งย้ายที่อยู่ )
	”

	
	6 การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร
	”

	
	7 การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานข้อมูลทะเบียนทั่วไป
	”

	
	8 การตรวจคัดและรับรองรายการในฐานข้อมูลทะเบียนบัตร ฯ 
	”

	
	9. การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน
	”

	
	10.การขอจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะทางอินเทอร์เน็ต 
	2. สำนักงานสรรพากรพื้นที่

	
	11. การขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเทอร์เน็ต
	”

	
	12. การขอมีเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากรนิติบุคคลไทย
     ทางอินเทอร์เน็ต
	”

	
	13. การยื่นแบบแสดงภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ต
	”

	
	14. การตรวจสอบจองชื่อนิติบุคคล
	3.สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้า

	
	15. การตรวจสอบค้นข้อมูลนิติบุคคล
	”

	
	16.การตรวจสอบสิทธิประกันสุขภาพ 
	4.สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

	
	รวม   16  งานบริการ

	รวม  4  หน่วยบริการ
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ข่าวประชาสัมพันธ์
เคาน์เตอร์บริการประชาชนจังหวัดขอนแก่น   โทร 0-4322-8902, 0 -4322-8932   . 0-4323-6507, 0-4323-6148


	 เคาน์เตอร์บริการประชาชน หรือ 
 เคาน์เตอร์ GCS   คือ อะไร ?
	( คือ  ศูนย์บริการร่วมที่นำบริการของ ภาครัฐ ที่หลากหลาย  และสามารถดำเนินการให้เบ็ดเสร็จ  ณ   จุดเดียวมาไว้ใกล้ชุมชนที่ท่านสามารถเข้าถึงได้ง่าย

	     วัตถุประสงค์ของ GCS ?


	( เพื่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของประชาชน ในการรับบริการจากภาครัฐ   ณ   จุดเดียว

	เคาน์เตอร์ GCSขอนแก่น  ตั้งอยู่ที่ใด 
	(  ตั้งอยู่ที่ ชั้น 2 บริเวณหน้าศูนย์อาหาร ห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาขอนแก่น    

	หน่วยงานที่เข้าร่วมบริการ 
	( ได้แก่  กรมการปกครอง ที่ทำการปกครอง จ. / อำเภอเมือง ฯ  , สนง.ท้อถิ่นจ. , สรรพสามิตพ.ท.ขก. ,ประกันสังคมจ.,สนง.คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยภาค3 ขก,สนง.สาธารณสุขจ., การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, การประปาขอนแก่น ,ส่วนบริการลูกค้า TOT ,สนง.อุตสาหกรรมจ., สนง.แรงงานจ., สนง.จัดหางานจ., ศูนย์อนามัยที่ 6 ขก., ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ขก. ,สนง.สาธารณสุขจ., สนง.ททท.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขต 3, สนง.ขนส่งจ. , สนง.ขนส่งทางน้ำที่ 7 สาขาขก. , ท่าอากาศยานขก. , อุตุนิยมวิทยาขก. , สนงหนังสือเดินทางชั่วคราวขก., สนงที่ดินจ., สนง ธนารักษ์พ.ท.ขก., สนง.สิ่งแวดล้อมภาคที่ 10, สนง.พัฒนาสังคมฯ, สถานพินิจและคุ้มครองเด็กฯ, ศูนย์ฝึกอบรมฯ เขต 4 ,เรือนจำกลาง ,สนง.ประมงจ., สนง.เกษตรจ., สนง.คลังจ. ,องค์การบริหารส่วนจังหวัด, สนง.จังหวัดขอนแก่น , สนงป้องกันและบรรเทสาธารณภัยจ., สนง.พาณิชย์จ. ,สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 6 ขก. ,  สรรพากรพ.ท.ขก., สนง. พัฒนาธุรกิจการค้าจ. สนงสวัสดิการและคุ้มครองจ. , ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 4, สนง.โยธาธิการและผังเมือง , บ.บิ๊กซี แฟรี่ จำกัด สาขาขอนแก่น , สนง. ก.พ.ร. 

	ขอบเขตการดำเนินงานของ GCS  จังหวัดขอนแก่น
            
 
	( ในปี พศ.2552 จังหวัดขอนแก่น จะรวมงานบริการจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานเอกชนต่างๆ รวม 40 หน่วยงาน และ 101 งานบริการ ไปให้บริการ ณ เคาน์เตอร์ GCS โดยงานบริการดังกล่าว มีทั้งการให้บริการข้อมูลข่าวสาร , การรับเรื่อง – ส่งต่อ และการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ  

	เวลาทำการ
	( วันจันทร์   -  เสาร์  เวลา 10.00  - 18.00  น. 

	งานบริการ 
1. งานบริการข้อมูลข่าวสาร 
( 70 งานบริการ )   
	( ได้แก่  การให้บริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของทางราชการ อาทิ จำนวนประชากร, ภาษีสรรพสามิต,ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน , ประกันภัย ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย , การบริการแนะนำการขอตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าอยู่อาศัย, การขอยายเขตระบบไฟฟ้าสำหรับบ้านอยู่อาศัย, ข้อมูลอัตราค่าไฟฟ้า , การขอใช้นำและการติดตั้ง , การติดตั้งอินเทอร์ เน็ตความเร็วสูงและการบริการต่างๆของ TOT , ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานและให้คำปรึกษา , ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพ , ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว , ข้อมูลระยะทาง ,อัตรค่าโดยสาร , ข้อมูลตารางบิน , ข้อมูลการทำหนังสือเดินทาง , ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานที่ดิน , ที่ราชพัสดุ , ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม , การจดทะเบียนหอพัก , บุตรบุญธรรม , คนพิการ , ข้อมูลด้านการยึดวางทรัพย์ , การเยี่ยมผู้ต้องขัง  เป็นต้น

	2. รับเรื่อง  -  ส่งต่อ 
( 15 งานบริการ ) 
	( ได้แก่  การับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน ของศูนย์ดำรงธรรม , รับคำร้องขอชำระค่าน้ำ / ไฟฟ้าผ่านบัญชีธนาคาร,รับคำร้องขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าสำหรับบ้านอยู่อาศัย,รับคำร้องขอใช้น้ำและติดตั้ง, รับคำร้องบริการต่างๆของ TOT  และการติดตั้งโทรศัพท์ ,การขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช. )  , การรับคำร้องติดตามสิทธิประโยชน์คนงานไทยที่ไปทำงานในต่างประเทศ , รับแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ , รับสมัครฝึกอาชีพ การขอย้ายสถานบริการ  เป็นต้น 

	3. บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
( 16 งานบริการ ) 
	( ได้แก่ การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน การจดทะเบียนสมรส  /ทะเบียนหย่า  การเปลี่ยนชื่อตัว  การแจ้งเกิด  แจ้งตาย  แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน การขอตรวจคัดรับรองรายการบุคคล การขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเทอร์เน็ต การขอจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะทางอินเทอร์เน็ต การขอมีเลขประจำตัวผู้เสียภาษี การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การตรวจสอบจองชื่อนิติบุคคล การตรวจสอบค้นข้อมูลนิติบุคคล การตรวจสอบสิทธิประกันสุขภาพ เป็นต้น 

	หมายเลขโทรศัพท์ 
	( 0-4322-8902 , 0-4322-8932  , 0-4323-6148 , 0-4323-6507  
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