
คู่มือ บริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองศิลา

  พ.ศ.๒๕๕๘
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จัดทำโดย
เทศบาลเมืองศิลา
อำเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น
คำนำ

พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ     พ.ศ.  ๒๕๕๘       
ได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีการอนุญาตต้องจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน  ให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนของสำนักงาน ก.พ.ร.  ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไข  ในการยื่นคำขอ  ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับคำขอ  ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  และรายการเอกสารหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับ  คำขอ  และให้นำคู่มือสำหรับประชาชนปิดประกาศไว้  ณ สถานที่ยื่นคำขอ  และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เทศบาลเมืองศิลา  ได้จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก      ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.๒๕๕๘ ขึ้น  เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับทราบหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไข  ในการยื่นคำขอ  ตลอดจนขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตต่างๆ  ของเทศบาลเมืองศิลา  และหวังว่าคู่มือที่ได้จัดทำขึ้นนี้จะประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในการขออนุญาตต่างๆ จากทางราชการ หรือผู้ที่สนใจโดยทั่วไปในขั้นตอนการบริการประชาชน

เทศบาลเมืองศิลา
สารบัญ










           หน้า
งานการบริการประชาชนของสำนักปลัดเทศบาลเมืองศิลา







ด้านที่ ๑  การให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และการให้บริการอินเตอร์เน็ต

๑


ด้านที่ ๒ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  คนพิการ  และผู้ป่วยเอดส์



๒


ด้านที่ ๓  การส่งเสริมการเกษตร




  
  
๓
งานการให้บริการประชาชนของกองคลัง



   




ด้านที่ ๑  การให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายงานทางการเงินและบัญชี

   

๔


ด้านที่ ๒  ข้อมูลที่ให้บริการ






๕


ด้านที่ ๓  รับชำระภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้าย

๗


ด้านที่ ๔  รับจดทะเบียนพาณิชย์






๙


ด้านที่ ๕  งานคัดลอกข้อมูลที่ดิน  งานสำรวจและตรวจสอบข้อมูลภาคสนาม 

๑๑

งานปรับข้อมูลแผนที่ภาษีบำรุงท้องที่  ภาษีป้าย  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน
งานตรวจสอบรหัสแปลงที่ดิน  รหัสชื่อเจ้าของทรัพย์สิน
  



ด้านที่ ๖  งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษี ภทบ. ป้าย และโรงเรือน ข้อมูลทะเบียน
๑๒

ทรัพย์สิน  ข้อมูลผู้ชำระภาษี



งานการให้บริการประชาชนของกองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม





ด้านที่ ๑  การรับสมัครเด็กนักเรียนใหม่
  




๑๓
งานการให้บริการประชาชนของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม






ด้านที่ ๑  การออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด


๑๕
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.๒๕๓๕





ด้านที่ ๒  การขอใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ.๒๕๓๕
๑๖


ด้านที่ ๓  การแจ้งและออกหนังสือรับรองการแจ้งตามพระราชบัญญัติ

๑๘

การสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕

ด้านที่ ๔  การควบคุมของเจ้าพนักงานท้องถิ่นในเรื่องเหตุรำคาญ


๒๐

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕

ด้านที่ ๕  การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ ๒


๒๒

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕

งานการให้บริการประชาชนของกองช่าง





  



ด้านที่ ๑   การออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒

๒๔     


ด้านที่ ๒  ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้านสาธารณูปโภค
  



๒๖
              ด้านที่ ๓   การให้บริการออกใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล/ใช้น้ำบาดาล


๒๗
ภาคผนวก












งานการให้บริการประชาชนของสำนักปลัดเทศบาลเมืองศิลา
งานที่ให้บริการ ของสำนักปลัดเทศบาล


การบริการด้านที่ ๑  การให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และการให้บริการด้านอินเตอร์เน็ต
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  สำนักงานปลัด  เทศบาลเมืองศิลา
โทรศัพท์ : 043-
246505-6 ต่อ 2๘  
โทรสาร : 043-246507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


ขอบเขตการให้บริการ

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ




ระยะเวลาเปิดให้บริการ
งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา

วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์

โทรศัพท์ :  0 4324 6505  ต่อ ๒๘


(ยกเว้นวันหยุดราชการ  และ

โทรสาร  :  0 4324 6507



วันหยุดนักขัตฤกษ์)








ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

เทศบาลเมืองศิลาเป็นหน่วยงานของรัฐ จึงเป็นหน่วยงานที่ต้องให้บริการและอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖  เทศบาลเมืองศิลาจึงได้มีการจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารเพื่อให้บริการต่อประชาชนผู้มาติดต่อและขอใช้บริการ  ซึ่งประชาชนทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในเขตเทศบาลเมืองศิลาหรือไม่ก็ตามสามารถที่จะขอใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเมืองศิลาได้
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ


ขั้นตอน





หน่วยงานที่รับผิดชอบ
1.  ผู้ขอใช้บริการ หรือขอข้อมูล กรอกแบบฟอร์ม   


งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  
    ยื่นเอกสาร/เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน 
2.  นิติกร  ตรวจสอบความถูกต้อง
3.  ปลัดเทศบาล  ลงนามอนุญาต (กรณีขอคัดสำเนาของทางราชการ)
ระยะเวลา

ในการยื่นคำขอ ๑ นาที/ราย

พิจารณาคำขอ/และจัดหาขอมูลตามคำขอ ๓ นาที/ราย
รายการเอกสารประกอบ

สำเนาบัตรประชาชน
จำนวน
   ๑
ฉบับ
ค่าธรรมเนียม
-ไม่มี-
การรับเรื่องร้องเรียน  ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น  สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่   สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา  โทรศัพท์ 0 4324 6505-6   หรือ  เว็บไซต์  http://silakhonkaen.go.th
งานที่ให้บริการ ของสำนักปลัดเทศบาล


การบริการด้านที่ ๒  
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ฝ่ายบริหารงานทั่วไปงานสังคมสงเคราะห์ เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1.ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ  คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์
การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ ฯ 
	ภายใน เดือน พฤศจิกายน ของทุกปี ณ สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา หรือสถานที่ ที่กำหนดไว้

ตั้งแต่เวลา 08.30 –16.30 น.

	2.จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์
การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ ฯ
   โทรศัพท์  :  0 4324 6505-6 ต่อ 24

   โทรสาร   :  0 4324 6507
	ภายในวันที่ 1-10 ของทกเดือน ณ สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา หรือสถานที่ ที่กำหนดไว้
ตั้งแต่เวลา 08.30 –16.30 น.


หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการลงทะเบียน และรับเงินเบี้ยบังชีพฯ
คุณสมบัติของผู้มีสิทธิลงทะเบียน และรับเงินเบี้ยบังชีพฯ
   1.มีสัญชาติไทย
   2.มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทะเบียนบ้าน
   3.มีอายุ 60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป ซึ่งได้ลงทะเบียน และยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการต่อ อปท.
   4.ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นจากหน่วยงานของรัฐ ฯ( ยกเว้นคนพิการและผู้ป่วยเอดส์)

   5.มีบัตรประจำตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ

หลักฐานและเอกสารที่ต้องนำมาในวันสมัคร
   1.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 1 ฉบับ
   2.สำเนาทะเบียนบ้าน จำนวน 1 ฉบับ
   3.สำเนาบัตรประจำตัวคนพิการ 1 ฉบับ ( สำหรับคนพิการ )
   4.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 1 ฉบับ ( ผู้ดูแลคนพิการ )

   5.สำเนาทะเบียนบ้าน จำนวน 1 ฉบับ ( ผู้ดูแลคนพิการ )
   6.ใบรับรองแพทย์จากโรงพยาบาลของรัฐ ( สำหรับผู้ป่วยเอดส์ )
   7.สำเนาเลขที่บัญชีธนาคารกรุงไทย
ขั้นตอนการให้บริการ
   1.ยื่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที่   
   2.กรอกข้อมูล พร้อมแนบเอกสารหลักฐานให้ครบถ้วน 
   3.ตรวจสอบคุณสมบัติ
   5.ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์ และผู้ขาดสิทธิ์ ที่จะได้รับเบี้ยยังชีพ
ค่าธรรมเนียม
ไม่เสียค่าธรรมเนียม
การรับเรื่องร้องเรียน  ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น  สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่   สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา  โทรศัพท์ 0 4324 6505-6   หรือ  เว็บไซต์  http://silakhonkaen.go.th
งานที่ให้บริการ ของสำนักปลัดเทศบาล


การบริการด้านที่ ๓ 
ด้านการส่งเสริมการเกษตร
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
งานส่งเสริมการเกษตร  สำนักปลัด  เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	งานส่งเสริมการเกษตร  สำนักปลัด  
เทศบาลเมืองศิลา
โทรศัพท์ : 043-
246505-6 ต่อ 26  
โทรสาร : 043-246507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ



งานส่งเสริมการเกษตรมีหน้าที่ให้บริการประชาชน รวมถึงงานวิชาการ  การถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ  จัดฝึกอบรม  ด้านพืช  ปศุสัตว์  และ ประมงส่งเสริมการผลิตพืชที่ถูกต้องและเหมาะสม  ตามระบบ GAP และ  การผลิตพืชอินทรีย์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการเกษตร  จัดเก็บ  ปรับปรุงข้อมูล  ประสานงาน  บูรณาการกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ประสานงาน  การควบคุมและการป้องกันโรคพืช  ปศุสัตว์  ประมง ประสานงาน  ตรวจวิเคราะห์คุณภาพ  น้ำ  ดิน  และ  ปุ๋ยส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพ  วิสาหกิจชุมชน  พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น   การแปรรูปสินค้าเกษตร  เชื่อมโยงระบบการตลาด  และ  สินค้าเกษตร ตรวจวินิจฉัยโรค  แมลง  ศัตรูพืชเบื้องต้น ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนการเกิดภัยธรรมชาติ  ภัยศัตรูพืช  สำรวจ  เฝ้าระวังการแพร่ระบาด งานโครงการพระราชดำริ  และการเกษตรเชิงนิเวศน์
ขั้นตอนและระยะการให้บริการด้านภัยธรรมชาติ

ขั้นตอน





หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1.ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือภัยด้านการเกษตร

งานส่งเสริมการเกษตร
2.ผู้นำหมู่บ้าน/อสก.  รายงานสถานการณ์


งานส่งเสริมการเกษตร 
 ( ระยะเวลา 10 นาที )รายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

3.จนท. สำรวจความเสียหายเร่งด่วน


เจ้าหน้าที่งานส่งเสริมการเกษตร 
( ระยะเวลา  0.5 วัน )



          และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

4.สรุปรายงานผู้บังคับบัญชา



เจ้าหน้าที่งานส่งเสริมการเกษตร 
( ระยะเวลา 0.5 วัน )




และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
5.ผู้บริหารพิจารณา อนุมัติให้การช่วยเหลือ 

เทศบาลเมืองศิลา
บรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้น( ระยะเวลา 1 วัน )
ระยะเวลาทั้งสิ้น  ไม่เกิน  3  วัน
รายการเอกสารหลักฐานประกอบที่ต้องใช้








1.ยื่นแบบรายงานความเสียหายเบื้องต้นจากผู้นำหมู่บ้านเพื่อขอรับการช่วยเหลือ(กษ.01)
1 ฉบับ

2.เจ้าหน้าที่ลงสำรวจพื้นที่เสียหายจริง สรุปรายงานผู้บริหาร (คชภ.2/1)

3.แบบขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ (คชภ.2/2)




1 ฉบับ

4.สำเนาประจำตัวบัตรประชาชนของเกษตรกรที่ได้รับความเสียหาย



1 ฉบับ
ค่าธรรมเนียม
ไม่เสียค่าธรรมเนียม
การรับเรื่องร้องเรียน  ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น  สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่   สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา  โทรศัพท์ 0 4324 6505-6   หรือ  เว็บไซต์  http://silakhonkaen.go.th

งานที่ให้บริการ ของสำนักปลัดเทศบาล


การบริการด้านที่ ๔
การขอนุญาตทำการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง ตามพระราชบัญญัติ



ควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง  พ.ศ. ๒๔๙๓
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  สำนักปลัด  เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  สำนักปลัด  
เทศบาลเมืองศิลา
โทรศัพท์ : 043-
246505-6 ต่อ 2๘  
โทรสาร : 043-246507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ


เพื่อเป็นการให้บริการกับผู้ที่ทำการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียงด้วยกำลังไฟฟ้า และเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย จึงได้จัดให้มีการบริการประชาชนในการขออนุญาตทำการโฆษณา  โดยมีกำหนดเงื่อนไขในการอนุญาต ในเรื่องของเวลา  สถานที่ และเครื่องอุปกรณ์ขยายเสียงและผู้รับอนุญาตต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดนั้น  และต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. ๒๔๙๓
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

ขั้นตอน







หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1.ผู้ขอรับอนุญาต ยื่นคำร้องต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น(ระยะเวลา ๕ นาที)
งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  
2.เจ้าพนักงานท้องถิ่น พิจารณาการขอนุญาต( ระยะเวลา ๕ นาที )

งานรับเรื่องราวร้องทุกข์
3.ออกใบอนุญาต
( ระยะเวลา ๓ นาที)




งานรับเรื่องราวร้องทุกข์
๔.ออกใบเสร็จรับค่าธรรมเนียม
(  ระยะเวลา ๒ นาที)


งานจัดเก็บรายได้ กองคลัง
ระยะเวลาทั้งสิ้น  ไม่เกิน  ๑๐  นาที
รายการเอกสารหลักฐานประกอบที่ต้องใช้








1.ยื่นคำร้องขออนุญาตทำการโฆษฯโดยใช้เครื่องขยายเสียง (แบบ ฆ.ษ.๑)


1 ฉบับ

2.สำเนาประจำตัวบัตรประชาชนของผู้ขอใบอนุญาต
ฯ




1 ฉบับ
๓.สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ขอใบอนุญาตฯ






๑ ฉบับ
๔.เอกสารเพิ่มเติมอื่นๆ (ถ้ามี) 
ค่าธรรมเนียม

ก.  การโฆษณากิจการที่ไม่เป็นไปในทำนองการค้า

ฉบับละ  ๑๐  บาท



ข.  การโฆษณาที่เป็นไปในทำนองการค้า




โฆษณาเคลื่อนที่  



ฉบับละ  ๖๐  บาท




โฆษณาประจำที่




ฉบับละ  ๗๕  บาท
การรับเรื่องร้องเรียน  ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น  สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่   สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา  โทรศัพท์ 0 4324 6505-6   หรือ  เว็บไซต์  http://silakhonkaen.go.th
แบบฟอร์มการยื่นคำร้อง (ตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก)
งานการให้บริการประชาชนของกองคลัง

งานที่ให้บริการ ของกองคลัง

การบริการด้านที่ ๑  การให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายงานทางการเงินและบัญชี
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ฝ่ายบริหารงานคลัง กองคลัง
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	งานการเงินและบัญชี ฝ่ายบริหารงานคลัง 
กองคลัง
โทรศัพท์ : 043-
246505-6 ต่อ ๔๓-๔๔ 
โทรสาร : 043-246507,๐๔๓-๓๔๒๒๔๖
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอข้อมูล

การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบการเบิกจ่ายฯ ระเบียบประมาณ ระเบียบพัสดุ และระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหนังสือสั่งการต่าง ๆ ดังนั้น การจัดทำรายงานสถานะทางการเงินและการบันทึกบัญชีที่ถูกต้อง ถูกระเบียบ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร เพราะผู้บริหารสามารถนำไปเป็นเครื่องมือในการกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาท้องถิ่นได้อีกทางหนึ่ง และเพื่อรองรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกได้ ฉะนั้น หากประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกที่สนใจหรือต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ ทางการเงินและบัญชีเพื่อนำไปใช้ในทางเกิดประโยชน์ ก็ย่อมสามารถกระทำได้ แต่ทั้งนี้ต้องได้รับอนุญาตจากผู้บริหารเป็นลายลักษณ์อักษรก่อน  งานการเงินและบัญชี กองคลังจึงจะดำเนินการให้ได้
     ขั้นตอนและระยะการให้บริการ



หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1.ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกยื่นหนังสือ


งานธุรการ สำนักปลัด


   ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นทางการ 

    (10 นาที)
2.เจ้าหน้าที่เสนอหนังสือต่อผู้บริหารเพื่อทราบและ


งานธุรการ สำนักปลัด
   อนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลได้ (0.5 – 1 วัน)
3.เมื่อผู้บริหารอนุญาต เจ้าหน้าที่นำเสนอผู้อำนวยการ

งานธุรการ กองคลัง
   กองคลังเพื่อทราบและพิจารณา (20 นาที)
4.ผู้อำนวยการกองคลัง สั่งการให้เจ้าหน้าที่การเงิน


งานการเงินและบัญชี กองคลัง
   และบัญชีที่รับผิดชอบดำเนินการ (30 นาที)



5.เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ดำเนินการ (1- 2 วัน)


งานการเงินและบัญชี กองคลัง
    ระยะเวลา  ใช้เวลาทั้งสิ้น  ไม่เกิน 2 วัน
รายการเอกสารหลักฐานประกอบหรือหลักฐานที่ต้องใช้
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล ที่ผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารแล้ว

จำนวน 1 ชุด
ค่าธรรมเนียม
ไม่เสียค่าธรรมเนียม
การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อร้องเรียนได้ที่ งานการเงินและบัญชี ฝ่ายบริหารงานคลัง กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา  โทร.0-4324-6505-6 ต่อ 43-44 โทรสาร 0-4324-6507 , 0-4334-2246 และ http://www.silakhonkaen.go.th
งานที่ให้บริการ ของกองคลัง

การบริการด้านที่ ๒  
ด้านข้อมูลที่ให้บริการ
-แผนการจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง (ขายแบบสอบราคา, ประกวดราคา) ,
 ยื่นซอง,เปิดซองและประมูลงาน
-ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
-การทำสัญญากับผู้รับจ้างหรือผู้ขาย 
-การส่งมอบพัสดุ/ตรวจรับพัสดุ 
-การควบคุมและจำหน่ายพัสดุ 
-การขอหนังสือรับรองผลงาน
-การขอถอนหลักประกันสัญญา/หลักประกันซอง 
-หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
-งานพัสดุและทรัพย์สิน ฝ่ายบริหารงานคลัง กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา 
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	๑. งานพัสดุและทรัพย์สิน ฝ่ายบริหารงานคลัง กองคลัง
เทศบาลเมืองศิลา 
โทรศัพท์ : 043-
246505-6 ต่อ ๔๕ 
โทรสาร : 043-246507,๐๔๓-๓๔๒๒๔๖
๒. บอร์ดปิดประกาศบริเวณด้านหน้าสำนักงานเทศบาลเมืองศิลา
๓.เว็บไซต์ของหน่วยงาน www.silakhonkaen.go.th หรือ 
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.gprocurement.go.th หรือเว็บไซต์ของสำนักงานจังหวัดขอนแก่น www.khonkaen.go.th
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 

การปฏิบัติงานพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้างทุกวิธีการและขั้นตอนของหน่วยงานของรัฐ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 9 ) พ.ศ. 2553 ต้องเป็นไปด้วยความเปิดเผย โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้                         และเจ้าหน้าที่ของรัฐเองต้องบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชนได้รับทราบ                ทุกขั้นตอนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

การขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับงานพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้างทั่วไป  

ประชาชนยื่นหนังสืองานธุรการสำนักปลัดเพื่อเสนอผู้บริหารอนุมัติ (ระยะเวลา 0.5 – 2 วัน) 

งานพัสดุและทรัพย์สินรับหนังสือแจ้งและให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน(ระยะเวลา 0.5 - 1 วัน)


(ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 3 วันทำการ) 

การติดต่อขอซื้อเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างตามช่วงระยะเวลาการจัดหา (ซื้อแบบแปลน) อย่างน้อยต้องมีเอกสาร ดังนี้ 
ประชาชน/ผู้ประกอบการติดต่อและลงนามเอกสารขอซื้อแบบแปลน
(ระยะเวลา 1-3 นาที) 
เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จรับเงินและส่งมอบเอกสารพร้อมแบบแปลน  
(ระยะเวลา 1-2 นาที)  
(ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 5 นาที) 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
-  สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือ ใบจดทะเบียนพาณิชย์ 
   (กรณีบุคคลธรรมดา หรือ เจ้าของกิจการคนเดียว) 


   จำนวน  1  ชุด
-  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหุ้นส่วนผู้จัดการ หรือ เจ้าของกิจการ  
   จำนวน  1  ชุด
-  หนังสือมอบอำนาจ พร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู้รับมอบอำนาจ 
   (กรณีมอบอำนาจให้บุคคลอื่นทำการแทน)  



   จำนวน  1  ชุด 
ค่าธรรมเนียม

-สำหรับการขอข้อมูลเกี่ยวกับงานพัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่เสียค่าธรรมเนียม

-สำหรับการติดต่อซื้อเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง (ซื้อแบบแปลน) จะคิดราคาค่าแบบแปลนตามประกาศเทศบาลกำหนดไว้ในแต่ละโครงการ

การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อร้องเรียนได้ที่ งานพัสดุ ฝ่ายบริหารงานคลัง กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา โทร.0-4324-6505-6 ต่อ 45 
โทรสาร 0-4334-2246 และ http://www.silakhonkaen.go.th , http://www.gprocurement.go.th , http://khonkaen.go.th
งานที่ให้บริการ ของกองคลัง

การบริการด้านที่ ๓ 
รับชำระภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีป้าย
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ฝ่ายพัฒนารายได้ กองคลัง  เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	ฝ่ายพัฒนารายได้  กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา                  

โทรศัพท์ : 043-
246505-6 ต่อ ๔๖
โทรสาร : 043-246507,๐๔๓-๓๔๒๒๔๖
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  (ไม่เว้นช่วงพักกลางวัน)
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน คือ ภาษีที่จัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นๆ กับที่ดินที่ใช้ประโยชน์ต่อเนื่องไปกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างนั้น ๆ ตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดินพ.ศ. 2475  


ภาษีป้าย  ป้ายที่ต้องเสียภาษีต้องเป็นป้ายแสดงชื่อยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ในการประกอบการค้า หรือประกอบกิจการอื่นเพื่อหารายได้ หรือโฆษณาการค้าหรือกิจการอื่นเพื่อหารายได้ ไม่ว่าจะได้แสดงหรือโฆษณาไว้ที่วัตถุใดๆ ด้วยอักษรภาพหรือเครื่องหมายที่เขียน แกะสลัก จารึก หรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีอื่น ตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510


ภาษีบำรุงท้องที่ หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากเจ้าของที่ดิน ตามราคาปานกลางที่ดินและตามบัญชีอัตราภาษีบำรุงท้องที่ ตามพระราชบัญญัติภาษีบำรุงท้องที่ พ.ศ. 2508

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ                                                                                                        -ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีป้าย                                   
เจ้าของทรัพย์สินยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน

        

ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน มีนาคมของทุกปี                                
                  .
-พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพย์สิน               

(ระยะเวลา 2 นาที)                                                                                                                                          

-พนักงานเจ้าหน้าที่ประเมินค่าภาษี
(ระยะเวลา 1 นาที)                                                                                                                                                                                                                                                            -แจ้งการประเมินภาษี
(ระยะเวลา 1 นาที)                                                                                                                              -รับชำระค่าภาษี
(ระยะเวลา 0.50 นาที)                                                                                                                           

ระยะเวลา        ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 5  นาที รายการเอกสารหลักฐานประกอบ                                                                                                   

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้   ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีป้าย         


1.  สำเนาทะเบียนบ้าน/ สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มีหน้าที่เสียภาษี

2. สำเนาโฉนดที่ดิน นส. 3 ก.

3. สัญญาซื้อ-ขายโรงเรือน

4.  สัญญาเช่าโรงเรือน/สัญญาเช่าที่ดิน

5.  ใบอนุญาตก่อสร้าง  (ถ้ามี)

6.  ทะเบียนพาณิชย์-ทะเบียนการค้า-ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ถ้ามี)

7.  หนังสือมอบอำนาจ (กรณีผู้อื่นมายื่นแบบแทน)
ค่าธรรมเนียม                                                                                                                                  


1. ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีป้าย 

ไม่เสียค่าธรรมเนียม
การรับเรื่องร้องเรียน                                                                                                                                     
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ฝ่ายพัฒนารายได้  กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา ตำบลศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น   โทรศัพท์ 043-246506 ต่อ 46, 043-465534  หรือที่เว็บไซด์   http://www.silakhonkaen.go.th

.
งานที่ให้บริการ ของกองคลัง

การบริการด้านที่ ๔ 
รับจดทะเบียนพาณิชย์
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
งานทะเบียนพาณิชย์  กองคลัง  เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	งานทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา                

ตำบลศิลา   อำเภอเมือง   จังหวัดขอนแก่น                       
โทรศัพท์/โทรสาร 043-465534 ต่อ๔๖                                                                                                           
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  (ไม่เว้นช่วงพักกลางวัน)
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคำขอ                                                                              

ทะเบียนพาณิชย์ พาณิชย์กิจ หมายถึง กิจการในทางอุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชย์กรรม 
การบริการหรือกิจการอย่างอื่นที่เป็นการค้า ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ                                                                                                        
               งานทะเบียนพาณิชย์





        หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

    1.   ผู้ประกอบการกรอกรายการตามแบบ ทพ.                                  งานทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง

          และยื่นคำขอต่อเจ้าหน้าที่/นายทะเบียน                                     เทศบาลเมืองศิลา
    2.   เจ้าหน้าที่ / นายทะเบียนตรวจคำขอ และหลักฐานต่างๆ                   
          (ระยะเวลา 1 นาที)
   3.    ผู้ประกอบการรับใบสำคัญทะเบียนพาณิชย์และชำระค่าธรรมเนียม
          (ระยะเวลา 2 นาที)
ระยะเวลา                                                                                                                                       
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน  5  นาที
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ                                                                                                   
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
      งานทะเบียนพาณิชย์        
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้านพร้อมรับรองสำเนา อย่างละ 1 ฉบับ หรือ
2. หนังสือมอบอำนาจ (กรณีมอบอำนาจ) พร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบอำนาจและผู้รับมอบอำนาจ  อย่างละ 1 ฉบับ 

3.  สำเนาสัญญาเช่า หรือหนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่  (กรณีไม่ใช่บ้านของตนเอง)  พร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านของผู้ให้ความยินยอมให้ใช้สถานที่  อย่างละ 1 ฉบับ
4. ใบสำคัญใบทะเบียนพาณิชย์ (ตัวจริง)
5. เอกสารการแจ้งความ(กรณีใบสำคัญใบทะเบียนพาณิชย์ตัวจริงหาย)
6. แผนที่ตั้งกิจการพอสังเขป     จำนวน   1   ฉบับ
ค่าธรรมเนียม                                                                                                                                  งานทะเบียนพาณิชย์
 - จดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่)




50 
บาท

 - จดเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์




20
บาท

 - จดยกเลิกทะเบียนพาณิชย์




20
บาท

 - ขอตรวจค้นเอกสาร





20
บาท

      - ขอรับรองสำเนาเอกสาร




30
บาท
      - ขอใบแทน (ใบสำคัญใบทะเบียนพาณิชย์)


30
บาท
การรับเรื่องร้องเรียน                                                                                                                              
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ฝ่ายพัฒนารายได้  กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา ตำบลศิลา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

โทรศัพท์ 043-246506 ต่อ 46, 043-465534  หรือที่เว็บไซด์   http://www.silakhonkaen.go.th                                                                                                                        
ตัวอย่างแบบฟอร์มตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก
งานที่ให้บริการ ของกองคลัง

การบริการด้านที่ ๕ 
งานคัดลอกข้อมูลที่ดิน  งานสำรวจและตรวจสอบข้อมูลภาคสนาม  



งานปรับข้อมูลแผนที่ภาษีบำรุงท้องที่  ภาษีป้าย  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  



งานตรวจสอบรหัสแปลงที่ดิน  รหัสชื่อเจ้าของทรัพย์สิน  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ฝ่ายแผนที่ภาษีและ





ทะเบียนทรัพย์สิน  กองคลัง  เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  กองคลัง  เทศบาลเมืองศิลา 
โทรศัพท์ 0-4324-6505-6 ต่อ 47
โทรสาร 0-4346-5534

 
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคำร้อง




ยื่นคำร้องทั่วไป




ยื่นคำร้อยเลิกกิจการ
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

ขั้นตอน






หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1.งานคัดลอกข้อมูลที่ดิน





งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
2.งานสำรวจและตรวจสอบภาคสนาม



ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
3.งานปรับข้อมูลแผนที่ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้าย 


กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา
   ภาษีโรงเรือนและที่ดิน




4.งานตรวจสอบรหัสแปลงที่ดิน รหัสชื่อเจ้าของทรัพย์สิน
ระยะการให้บริการ

ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 3 วัน
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้




๑.  หนังสือคำร้องทั่วไป



จำนวน  ๑  ฉบับ




๒. หนังสือคำร้องเลิกกิจการ


จำนวน  ๑  ฉบับ




๓. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


จำนวน  ๑  ฉบับ
ค่าธรรมเนียม


ไม่มีค่าธรรมเนียม
การรับเรื่องร้องเรียน

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อ



ร้องเรียนได้ที่ กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา โทรศัพท์ 0-4324-6505-6 



ต่อ 47  หรือเว็ปไซด์ http://www.silakhonkaen.go.th
ตัวอย่างแบบฟอร์มตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก
งานที่ให้บริการ ของกองคลัง

การบริการด้านที่ ๖ 
งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษี ภบท. ป้าย และโรงเรือน ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน 


ข้อมูลผู้ชำระภาษี
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  ฝ่ายแผนที่ภาษีและ



ทะเบียนทรัพย์สิน  กองคลัง  เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  กองคลัง  เทศบาลเมืองศิลา 
โทรศัพท์ 0-4324-6505-6 ต่อ 47
โทรสาร 0-4346-5534

 
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคำร้อง

ยื่นคำร้องทั่วไป
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

ขั้นตอน






หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1.งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีบำรุงท้องที่



งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีและ
2.งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีป้าย




ทะเบียนทรัพย์สินฝ่ายแผนที่ภาษีและ
3.งานบริการข้อมูลแผนที่ภาษีบำรุงท้องที่



ทะเบียนทรัพย์สิน กองคลัง 

   ภาษีโรงเรือนและที่ดิน





เทศบาลเมืองศิลา
4.งานบริการข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน
๕.งานบริการข้อมูลผู้ชำระภาษี
๖.งานบริการตรวจสอบข้อมูลและรับรองสำเนา
ระยะการให้บริการ

ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 3 วัน
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

๑.  หนังสือคำร้องทั่วไป



จำนวน  ๑  ฉบับ

๒. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน


จำนวน  ๑  ฉบับ

๓. สำเนาทะเบียนบ้าน



จำนวน  ๑  ฉบับ
ค่าธรรมเนียม


ไม่มีค่าธรรมเนียม
การรับเรื่องร้องเรียน

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ กองคลัง เทศบาลเมืองศิลา โทรศัพท์ 0-4324-6505-6 ต่อ 47  
หรือเว็ปไซด์ http://www.silakhonkaen.go.th
ตัวอย่างแบบฟอร์มตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก
งานการให้บริการประชาชนของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

งานที่ให้บริการ ของกองการศึกษาฯ

การบริการด้านที่ ๑  
การรับสมัครเด็กนักเรียนใหม่
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ฝ่ายบริหารการศึกษา กองการศึกษา เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา
   บ้านหนองกุง หมู่ที่ 17 ตำบลศิลา อำเภอเมือง   
   ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.

	2. กองการศึกษา ชั้น 2 
   สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา
   โทรศัพท์  :  0 4324 6505-6 ต่อ 31 , 32
   โทรสาร   :  0 4324 6507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นใบสมัคร
คุณสมบัติของเด็ก
   1.เด็กที่สมัครต้องมีอายุครบ 2.6 ปี (นับถึงเดือนพฤษภาคม)
   2.เด็กที่สมัครต้องมีสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรงหรือโรคอื่นที่จะทำให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียน
   3.มีสัญชาติไทย
   4.มีภูมิลำเนาตามทะเบียนบ้านในเขตตำบลศิลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน
      หลักฐานและเอกสารที่ต้องนำมาในวันสมัคร
   1.ใบสมัครของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่กรอกข้อความสมบูรณ์แล้ว
   2.สำเนาทะเบียนบ้าน จำนวน 1 ฉบับ
   3.สำเนาสูติบัตร จำนวน 1 ฉบับ
   4.สมุดบันทึกสุขภาพของเด็ก
   5.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนบิดา/มารดา จำนวน 1 ฉบับ
   6.หลักฐานอื่นๆ เช่น หลักฐานการเปลี่ยนชื่อ-สกุล(ถ้ามี)
   7.รูปถ่ายเด็กหน้าตรง ขนาด 1 นิ้ว จำนวน 3 แผ่น
**ติดต่อขอรับใบสมัครและสมัครได้ที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา หรือ กองการศึกษา เทศบาลเมืองศิลา ในวันและเวลาราชการ
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
ขั้นตอน

1.ขอรับใบสมัคร 
   
2.กรอกใบสมัคร พร้อมแนบเอกสารหลักฐานให้ครบถ้วน ยื่นได้ที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองศิลา หรือกองการศึกษา เทศบาลเมืองศิลา
   
3.ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัคร
   
4.จัดกลุ่มเด็กตามช่วงอายุ
   
5.ประกาศผู้มีสิทธิ์เข้าเรียน และผู้ขาดสิทธิ์
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
   
1.ใบสมัครของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่กรอกข้อความสมบูรณ์แล้ว
   
2.สำเนาทะเบียนบ้าน จำนวน 1 ฉบับ
   
3.สำเนาสูติบัตร จำนวน 1 ฉบับ
   
4.สมุดบันทึกสุขภาพของเด็ก
   
5.สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนบิดา/มารดา จำนวน 1 ฉบับ
   
6.หลักฐานอื่นๆ เช่น หลักฐานการเปลี่ยนชื่อ-สกุล(ถ้ามี)
   
7.รูปถ่ายเด็กหน้าตรง ขนาด 1 นิ้ว จำนวน 3 แผ่น
ค่าธรรมเนียม

ไม่เสียค่าธรรมเนียม
การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่กองการศึกษา สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา โทร 043246505-6 ต่อ 31,32 



หรือ เว็บไซต์ www.silakhonkaen.go.th
งานการให้บริการประชาชนของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
งานที่ให้บริการ ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

การบริการด้านที่ ๑  
การออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ


เรียบร้อยของบ้านเมือง  พ.ศ.2535
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลเมืองศิลา
  โทรศัพท์  :  0 4324 6505-6 ต่อ ๖๒  
                  0 4324 6508
   โทรสาร   :  0 4324 6507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

ด้วยในพื้นที่เทศบาลเมืองศิลา มีชุมชนขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้ประสบปัญหาสภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม โดยเฉพาะการทิ้งขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล รวมถึงป้ายโฆษณา แผ่นปลิวต่าง ๆ หากไม่มีการควบคุมดูแล จะทำให้บ้านเมืองสกปรก ทัศนียภาพไม่สวยงาม เกิดปัญหาการจราจร 
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
          ขั้นตอน






   หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1. ผู้ประกอบการยื่นคำขอพร้อมหลักฐาน



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
ตามที่ราชการส่วนท้องถิ่น กำหนดต่อ จพง.ท้องถิ่น
 (ภายใน 1 วัน)
2. จพง.ท้องถิ่น พิจารณาคำขอและหลักฐานตามประกาศเทศบาล
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
 (ภายใน 1 วัน)
3. กรณีถูกต้อง จพง.ท้องถิ่นออกใบอนุญาต
(ภายใน 1 วัน)

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมระยะเวลา  
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 3 วัน
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
1. ใบคำร้องการขอใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  พ.ศ.2535






จำนวน   1   ฉบับ
2. สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ขอใบอนุญาต ฯ



จำนวน   1   ฉบับ
3. สำเนาบัตรประชาชนของผู้ขอใบอนุญาต ฯ



จำนวน   1   ฉบับ
4. เอกสารเพิ่มเติมอื่นๆ(แล้วแต่กรณี)




จำนวน   1   ชุด
ค่าธรรมเนียม
- ค่าธรรมเนียมป้ายกรณีที่เป็นการค้า
ป้ายละ  200  บาท
ระยะเวลาไม่เกิน  60  วัน
- ค่าธรรมเนียมป้ายกรณีไม่เป็นการค้า
ป้ายละ  100  บาท
ระยะเวลาไม่เกิน  30  วัน
- กรณีโฆษณาประเภทใบปลิว โปรยในที่สาธารณะจำนวน  500  แผ่นต่อค่าธรรมเนียม  200  บาท 
การรับเรื่องร้องเรียน ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่เทศบาลเมืองศิลา โทรศัพท์ 0 4324 6505-6 หรือ เว็บไซต์ http://silakhonkaen.go.th
งานที่ให้บริการ ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

การบริการด้านที่ ๒  
การขอใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ


เรียบร้อยของบ้านเมือง  พ.ศ.2535
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองศิลา
   โทรศัพท์  :  0 4324 6505-6 ต่อ ๖๒  
                  0 4324 6508
   โทรสาร   :  0 4324 6507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

หลักการของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เป็นพระราชบัญญัติที่คุ้มครองประชาชน         ด้านสุขลักษณะและการอนามัยสิ่งแวดล้อม ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชน ตั้งแต่ระดับชาวบ้าน ครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ อันได้แก่ หาบเร่ แผงลอย สถานที่จำหน่ายอาหาร สถานที่สะสมอาหาร ตลาดสด กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ พระราชบัญญัตินี้ให้อำนาจแก่ “เจ้าพนักงานท้องถิ่น” ในการควบคุมดูแลโดยการออกคำสั่งให้แก้ไขปรับปรุง การอนุญาตหรือไม่อนุญาต การสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต รวมทั้งการเปรียบเทียบคดี     เป็นต้น  เพื่อให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นสามารถดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กฎหมาย     จึงกำหนดให้มี “เจ้าพนักงานสาธารณสุข” เป็นเจ้าพนักงานสายวิชาการที่มีอำนาจในการตรวจตราให้คำแนะนำ   ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในแง่วิชาการ การประกอบการใดที่เป็นการค้า และกำหนดให้ต้อง   ขออนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และได้ออกเทศบัญญัติแล้ว ต้องขออนุญาตตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ต่อไป ทั้งนี้ประชาชนหรือผู้ประกอบการที่ได้รับคำสั่งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่เห็นว่าไม่เป็นธรรมและไม่ถูกต้อง มีสิทธิยื่นคำอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

ขั้นตอน






หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1. ผู้ประกอบการยื่นคำขอพร้อมหลักฐานตามที่ราชการส่วนท้องถิ่น
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
กำหนดต่อ จพง.ท้องถิ่น
 (ระยะเวลาภายใน 15 วันทำการนับแต่ได้รับคำขอ)
2.จพง.ท้องถิ่นพิจารณาคำขอ




กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
กรณีไม่ถูกต้องต้องแจ้งให้ผู้ประกอบการแก้ไข

(ระยะเวลาภายใน 15 วันทำการนับแต่ได้รับคำขอ)
3.จพง.ท้องถิ่นพิจารณาคำขอ




กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
กรณีถูกต้อง จพง.ท้องถิ่น มอบให้ จพง.สาธารณสุข
ตรวจสอบสถานที่ด้านสุขลักษณะ
(ระยะเวลาภายใน 25 วันทำการนับแต่ได้รับคำขอ)
4.จพง.สาธารณสุข ตรวจสอบสถานที่ด้านสุขลักษณะ

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

กรณีถูกต้องด้วยสุขลักษณะ จพง.ท้องถิ่นออกใบอนุญาต
(ระยะเวลาภายใน 25 วันทำการนับแต่ได้รับคำขอ)
5.จพง.สาธารณสุข ตรวจสอบสถานที่ด้านสุขลักษณะ

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

กรณีไม่ถูกต้องด้วยสุขลักษณะ จพง.ท้องถิ่นมีคำสั่งไม่อนุญาต

(ระยะเวลาภายใน 25 วันทำการนับแต่ได้รับคำขอ)
ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 25 วัน
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
1. ใบคำร้องการขอใบอนุญาต






จำนวน   1   ฉบับ
2. สำเนาทะเบียนบ้านที่ตั้งกิจการของผู้ประกอบการ



จำนวน   1   ฉบับ
3. สำเนาบัตรประชาชนของผู้ประกอบกิจการ




จำนวน   1   ฉบับ
4. เอกสารเพิ่มเติมอื่นๆ(แล้วแต่กรณี)





จำนวน   1   ชุด

ค่าธรรมเนียม
ตามเทศบัญญัติของเทศบาลเมืองศิลาที่ได้กำหนดไว้
การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่เทศบาลเมืองศิลา โทรศัพท์ 0 4324 6505-6 หรือ เว็บไซต์ http://silakhonkaen.go.th
งานที่ให้บริการ ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

การบริการด้านที่ ๓  
การแจ้งและออกหนังสือรับรองการแจ้งตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  


พ.ศ.2535
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลเมืองศิลา
   โทรศัพท์  :  0 4324 6505-6 ต่อ ๖๒  
                  0 4324 6508
   โทรสาร   :  0 4324 6507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

หลักการของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เป็นพระราชบัญญัติที่คุ้มครองประชาชน         ด้านสุขลักษณะและการอนามัยสิ่งแวดล้อม ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชน ตั้งแต่ระดับชาวบ้าน ครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ อันได้แก่ หาบเร่ แผงลอย สถานที่จำหน่ายอาหาร สถานที่สะสมอาหาร ตลาดสด กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ พระราชบัญญัตินี้ให้อำนาจแก่ “เจ้าพนักงานท้องถิ่น” ในการควบคุมดูแลโดยการออกคำสั่งให้แก้ไขปรับปรุง การอนุญาตหรือไม่อนุญาต การสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต รวมทั้งการเปรียบเทียบคดี  เป็นต้น  เพื่อให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นสามารถดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กฎหมาย     จึงกำหนดให้มี “เจ้าพนักงานสาธารณสุข” เป็นเจ้าพนักงานสายวิชาการที่มีอำนาจในการตรวจตราให้คำแนะนำ   ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในแง่วิชาการ การจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหารที่มีพื้นที่ไม่เกิน 200 ตารางเมตร ให้ผู้ประกอบการติดต่อขอหนังสือรับรองการแจ้ง ทั้งนี้ประชาชน หรือผู้ประกอบการที่ได้รับคำสั่งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่เห็นว่าไม่เป็นธรรมและไม่ถูกต้อง มีสิทธิยื่นคำอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

ขั้นตอน






หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1. ผู้แจ้งต้องแจ้งต่อ จพง.ท้องถิ่นตามแบบที่ส่วนท้องถิ่นกำหนด
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
 (ระยะเวลาภายใน 7 วันทำการนับแต่ได้รับคำขอ)
2. จพง.ท้องถิ่นต้องออกใบรับและตรวจสอบคำขอ


กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
กรณีที่คำขอไม่ถูกต้องต้องแจ้งให้ผู้แจ้งแก้ไข

 (ระยะเวลาภายใน 7 วันทำการนับแต่ได้รับคำขอ)
3. จพง.ท้องถิ่นต้องออกใบรับและตรวจสอบคำขอ


กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
กรณีถูกต้อง จพง.ท้องถิ่นต้องออกหนังสือรับรองการแจ้ง
 (ระยะเวลาภายใน 6 วันทำการนับแต่ได้รับคำขอ)
ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 7 วัน
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
1. ใบคำร้องการแจ้งและออกหนังสือรับรองการแจ้ง



จำนวน   1   ฉบับ
2. สำเนาทะเบียนบ้านที่ตั้งกิจการของผู้ประกอบการ


จำนวน   1   ฉบับ
3. สำเนาบัตรประชาชนของผู้ประกอบกิจการ



จำนวน   1   ฉบับ
ค่าธรรมเนียม
ตามเทศบัญญัติของเทศบาลเมืองศิลาที่ได้กำหนดไว้
การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่เทศบาลเมืองศิลา โทรศัพท์ 0 4324 6505-6หรือ เว็บไซต์ http://silakhonkaen.go.th
งานที่ให้บริการ ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

การบริการด้านที่ ๔  
การควบคุมของเจ้าพนักงานท้องถิ่นในเรื่องเหตุรำคาญ ตามพระราชบัญญัติ              


การสาธารณสุข  พ.ศ.2535
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองศิลา
   โทรศัพท์  :  0 4324 6505-6 ต่อ ๖๒  
                  0 4324 6508
   โทรสาร   :  0 4324 6507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

หลักการของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เป็นพระราชบัญญัติที่คุ้มครองประชาชน         ด้านสุขลักษณะและการอนามัยสิ่งแวดล้อม ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชน ตั้งแต่ระดับชาวบ้าน ครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ อันได้แก่ หาบเร่ แผงลอย สถานที่จำหน่ายอาหาร สถานที่สะสมอาหาร ตลาดสด กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ พระราชบัญญัตินี้ให้อำนาจแก่ “เจ้าพนักงานท้องถิ่น” ในการควบคุมดูแลโดยการออกคำสั่งให้แก้ไขปรับปรุง การอนุญาตหรือไม่อนุญาต การสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต รวมทั้งการเปรียบเทียบคดี     เป็นต้น  เพื่อให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นสามารถดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กฎหมาย     จึงกำหนดให้มี “เจ้าพนักงานสาธารณสุข” เป็นเจ้าพนักงานสายวิชาการที่มีอำนาจในการตรวจตราให้คำแนะนำ   ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในแง่วิชาการ หากประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการประกอบกิจการ และเหตุทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีหน้าที่ตรวจสอบและ      ออกคำสั่งให้ผู้ก่อเหตุปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่อไป
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

ขั้นตอน






หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1. เหตุรำคาญ เกิดหรืออาจเกิดขึ้นในที่/ทางสาธารณะ

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
 (ตรวจสอบ)
2. จพง.ท้องถิ่นมีอำนาจสั่งให้บุคคลที่ก่อเหตุ ระงับ/ป้องกัน

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
 (ภายในเวลาอันสมควร)
3. ถ้าไม่แก้ไขและอาจเป็นอันตรายร้ายแรง



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
จพง.ท้องถิ่นมีอำนาจเข้าไประงับ/จัดการได้
โดยบุคคลก่อเหตุเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย
(แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ภายใน 15 วัน)
4. เหตุรำคาญ เกิดขึ้นในสถานที่เอกชน



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
 (ตรวจสอบ)
5. จพง.ท้องถิ่นมีอำนาจสั่งให้เจ้าของ/ผู้ครอบครองสถานที่

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
ระงับ/แก้ไข(ภายในเวลาอันสมควร)
6. ถ้าไม่แก้ไข จพง.ท้องถิ่นมีอำนาจเข้าไประงับ/จัดการได้

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

โดยเจ้าของ/ผู้ครอบครอง ถ้าเกี่ยวข้องต้องเสียค่าใช้จ่าย

(แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ภายใน 15 วัน)
7. ถ้าเป็นกรณีที่อาจเป็นอันตรายร้ายแรง จพง.ท้องถิ่นมีอำนาจ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
สั่งห้ามใช้/ยินยอมให้ใช้สถานที่นั้นจนกว่าแก้ไขได้
(แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ภายใน 15 วัน)
ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 15 วัน
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
1. ใบคำร้องการควบคุมของเจ้าพนักงานท้องถิ่นในเรื่องเหตุรำคาญ


จำนวน   1   ฉบับ
2. สำเนาบัตรประชาชนของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์




จำนวน   1   ฉบับ
3. เอกสารเพิ่มเติมอื่นๆ(แล้วแต่กรณี)





จำนวน   1   ชุด

ค่าธรรมเนียม

ไม่เสียค่าธรรมเนียม
การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่เทศบาลเมืองศิลา โทรศัพท์ 0 4324 6505-6
หรือ เว็บไซต์ http://silakhonkaen.go.th
งานที่ให้บริการ ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

การบริการด้านที่ ๕  
การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ ๒  ตามพระราชบัญญัติ              


การสาธารณสุข  พ.ศ.2535
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองศิลา
   โทรศัพท์  :  0 4324 6505-6 ต่อ ๖๒  
                  0 4324 6508
   โทรสาร   :  0 4324 6507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

ด้วยสถานประกอบการประเภทที่เข้าข่ายต้องขออนุญาตตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.๒๕๓๕ ในพื้นที่ของตำบลศิลามีจำนวนมาก  หากไม่มีการควบคุม  กำกับดูแล จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผู้อาศัยในบริเวณใกล้เคียง  ดังนั้นจึงต้องมีการควบคุม  กำกับดูแล และตรวจสอบให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

ขั้นตอน






หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1. ผู้ประกอบการยื่นคำร้องพร้อมเอกสารครบถ้วน


กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
นัดทีมออกตรวจและแนะนำ (ภายใน ๗ วัน)
2. เสนอผลการตรวจเพื่อขออนุมัติหนังสือรับรองฯ


กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

 (ภายใน ๒ วัน)
3. นัดทีมออกตรวจติดตาม กรณีที่มีข้อแนะนำ


กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
ที่สำคัญพร้อมรายงานผล
 (เวลาตามที่ทีมตรวจนัดวัน)
4. กรณีไม่มีผู้คัดค้าน/มีผู้คัดค้าน




กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

จัดทำประกาศแจ้งในที่สาธารณะ
 (ภายใน  ๑๕  วัน)
5. แจ้งผู้ประกอบการชำระค่าธรรมเนียม



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

(ภายใน ๗ วัน นับจากวันที่ตรวจผ่าน)
6. ขอเลขโรงงาน จากกรมโรงงาน




กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
(ภายในวันที่มาชำระค่าธรรมเนียม)
7. เสนอหนังสือรับรองฯ เพื่อลงนาม



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
(ภายใน ๗ วัน นับจากวันที่ขอเลขโรงงาน)
๘.แจ้งผู้ประกอบการรับหนังสือรับรองฯ



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
(มารับเอง  หรือส่งทางไปรษณีย์ให้แจ้งกับเจ้าหน้าที่)
ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน ๒๒ วัน
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้
1. ใบคำร้องขอใบอนุญาตการประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ ๒ (รง.๑)

จำนวน   1   ฉบับ
2. บัญชีเครื่องจักรที่ใช้ตามลำดับในขั้นตอนการผลิต




จำนวน   1   ชุด
3. สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ขอใบอนุญาตฯ





จำนวน   1   ฉบับ
๔. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ขอใบอนุญาตฯ



จำนวน   ๑   ฉบับ
๕. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล





จำนวน   ๑   ชุด
๖. แผนผังที่ตั้งโรงงาน







จำนวน   ๑   ชุด
๗. ใบอนุญาตใช้อาคาร







จำนวน   ๑   ชุด
๘.ใบทะเบียนพานิชย์







จำนวน   ๑   ชุด
๙. เอกสารเพิ่มเติมอื่นๆ (แล้วแต่กรณี)






ค่าธรรมเนียม

ตามกฎกระทรวงแห่งพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.๒๕๓๕
การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่เทศบาลเมืองศิลา โทรศัพท์ 0 4324 6505-6
หรือ เว็บไซต์ http://silakhonkaen.go.th
ตัวอย่างแบบฟอร์ม (ตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก)

งานการให้บริการประชาชนของกองช่าง
งานที่ให้บริการ ของกองช่าง

การบริการด้านที่ ๑  
การออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
กองช่าง เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	กองช่าง เทศบาลเมืองศิลา
  โทรศัพท์  :  0 4324 6505-6 ต่อ ๕๒  
                  0 4324 6508
   โทรสาร   :  0 4324 6507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

ด้วยในเขตพื้นที่ตำบลศิลา   มีการขยายเขตชุมชนอย่างรวดเร็วและมีสิ่งปลูกสร้างมากมาย ตำบลศิลาอยู่ในเขตพื้นที่ควบคุมอาคาร  ดังนั้น  การก่อสร้างอาคารต่าง ๆ อาทิ การก่อสร้างบ้านพักอาศัย   ก่อสร้างอาคารพาณิชย์  หอพัก  ป้าย  ฯลฯ   จึงต้องดำเนินการขออนุญาตให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ
(กรณีพื้นที่ใช้สอย น้อยกว่า 150 ตร.ม.)

ขั้นตอน







หน่วยงานที่รับผิดชอบ
1.  ผู้ขออนุญาต  กรอกแบบฟอร์ม   ยื่นหลักฐาน


กองช่าง  สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา
    ธุรการตรวจสอบหลักฐาน 
2.  นายช่าง  ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้าง
3.  วิศวกรโยธา -  ผู้อำนวยการกองช่าง
    ตรวจสอบความถูกต้อง
4.  ปลัดเทศบาล  ลงนามอนุญาต
5.  ชำระค่าธรรมเนียม / รับใบอนุญาต
ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการออกใบอนุญาตก่อสร้าง 3-5 วัน
(กรณีพื้นที่ใช้สอย เกิน 150 ตร.ม.)


ขั้นตอน






หน่วยงานที่รับผิดชอบ
1.  ผู้ขออนุญาต  กรอกแบบฟอร์ม   ยื่นหลักฐาน


กองช่าง  สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา
    ธุรการตรวจสอบหลักฐาน 
2.  นายช่าง  ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้าง
3.  วิศวกรโยธา -  ผู้อำนวยการกองช่าง
    ตรวจสอบความถูกต้อง
4.  ปลัดเทศบาล  ตรวจสอบความถูกต้อง
5.  นายกเทศมนตรีเมืองศิลา  ลงนามอนุญาต
6.  ชำระค่าธรรมเนียม / รับใบอนุญาต
ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการออกใบอนุญาตก่อสร้าง  2  สัปดาห์

รายการเอกสารประกอบ

1. คำขอรับใบอนุญาต




จำนวน
  1    ชุด

2. สำเนาบัตรประชาชน




จำนวน
  2    ฉบับ

3. สำเนาทะเบียนบ้าน




จำนวน
  2    ฉบับ

4. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน (ถ่ายเท่าตัวจริง หน้า-หลัง)
จำนวน    2    ฉบับ

5. แบบแปลน/แผนผัง




จำนวน    5    ชุด
หมายเหตุ  :  กรณีไม่ใช่เจ้าของที่ดิน ต้องมี หนังสือยินยอมจากเจ้าของที่ดิน พร้อมแนบ


- สำเนาบัตรประชาชน
จำนวน
   2
ฉบับ


- สำเนาทะเบียนบ้าน
จำนวน
    2
ฉบับ
ค่าธรรมเนียม

1. ค่าใบอนุญาตก่อสร้าง


20     บาท

2. ค่าธรรมเนียมการตรวจแบบแปลน


-  พื้นที่ใช้สอย  ตารางเมตรละ   50  สตางค์ (กรณีไม่เกิน 2 ชั้น)


-  ท่อระบายน้ำ  เมตรละ  1  บาท


-  รั้ว  เมตรละ  1  บาท
การรับเรื่องร้องเรียน

ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น  สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่   สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา  โทรศัพท์ 0 4324 6505-6   หรือ  เว็บไซต์  http://silakhonkaen.go.th
ตัวอย่างแบบฟอร์ม
(การกรอกแบบฟอร์มตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก)
งานที่ให้บริการ ของกองช่าง

การบริการด้านที่ ๒  
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้านสาธารณูปโภค
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
กองช่าง เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	กองช่าง เทศบาลเมืองศิลา
  โทรศัพท์  :  0 4324 6505-6 ต่อ ๕๒  
                  0 4324 6508
   โทรสาร   :  0 4324 6507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

ด้วยในเขตพื้นที่ตำบลศิลา   มีการขยายเขตชุมชนอย่างรวดเร็วทำให้เกิดปัญหาด้านสาธารณูปโภคหลายประการ  อาทิ  ท่อระบายน้ำอุดตัน    ไฟฟ้าส่องสว่างไม่ทั่วถึง  ถนนชำรุดเป็นหลุมเป็นบ่อ  ปัญหาการจราจร   ฯลฯ    ซึ่งเป็นปัญหาที่มีประชาชนได้รับความเดือดร้อนและมีการร้องเรียนให้ดำเนินการแก้ไขเร่งด่วน
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

ขั้นตอน







หน่วยงานที่รับผิดชอบ
1.  ผู้ร้อง แจ้งต่อเจ้าพนักงาน (ตามแบบฟอร์ม


กองช่าง  สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา
    ที่เทศบาลเมืองศิลามีให้บริการ) 
2.  นายช่าง ออกตรวจสถานที่ตามที่ได้มีการ
     ร้องเรียน
3.  กรณีที่สามารถดำเนินการได้
     - รายงานผู้บริหาร เพื่อพิจารณาอนุมัติ
    กรณีที่ไม่สามารถเข้าดำเนินการได้
     - แจ้งผู้ขอทราบภายใน 3 วันทำการ
4.  ดำเนินการภายใน 3 วันทำการ  นับแต่วันที่
    เรื่องร้องเรียนได้รับการอนุมัติ  พร้อมทำหนังสือ
    แจ้งผู้ร้องทราบภายใน 3 วันทำการ
หมายเหตุ :  
กรณีจำเป็นเร่งด่วน (ภัยธรรมชาติ) ไม่ต้องรอเสนอตามขั้นตอน
ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการ  7  วันทำการ 

รายการเอกสารประกอบ

1. คำร้อง







2. สำเนาบัตรประชาชน






3. สำเนาทะเบียนบ้าน





ค่าธรรมเนียม
ไม่มีค่าธรรมเนียม
การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น  สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่   สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา  โทรศัพท์ 0 4324 6505-6   หรือ  เว็บไซต์  http://silakhonkaen.go.th
ตัวอย่างแบบฟอร์ม (ตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก)
งานที่ให้บริการ ของกองช่าง

การบริการด้านที่ ๓  
การให้บริการออกใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล/ใช้น้ำบาดาล
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
กองช่าง เทศบาลเมืองศิลา
	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	กองช่าง เทศบาลเมืองศิลา
  โทรศัพท์  :  0 4324 6505-6 ต่อ ๕๒  
                  0 4324 6508
   โทรสาร   :  0 4324 6507
	วันจันทร์ ถึง วันศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 –12.00 น.และ 13.00 -16.30 น.


หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

ด้วยปัจจุบัน กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ได้ถ่ายโอนภารกิจเกี่ยวกับการกำกับดูแลการประกอบกิจการน้ำบาดาลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยถ่ายโอนภารกิจการเรียกเก็บค่าใช้น้ำบาดาล  และการขออนุญาตขุดเจาะน้ำบาดาลที่มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางตอนบนสุดน้อยกว่า 4 นิ้ว ( 100 มิลลิเมตร ) และมอบอำนาจการอนุญาตใช้น้ำบาดาลที่อนุญาตใช้ไม่เกินวันละ 10 ลูกบาศก์เมตร  โดยถ่ายโอนอย่างเป็นทางการ  ตั้งแต่วันที่  1 พฤษภาคม 2554 เป็นต้นไป

หากผู้ใดมีความประสงค์จะยื่นคำขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาล  รวมทั้งการยื่นขอต่ออายุใบอนุญาต คำขอโอนใบอนุญาต  คำขอรับใบแทน และคำขอแก้ไขใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลในเขตท้องที่  จะต้องไปยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องต่อเทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนตำบลเจ้าของพื้นที่ และอำนาจในการพิจารณาออกใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาลขนาดบ่อน้อยกว่า 4 นิ้ว ( 100 มิลลิเมตร ) และมอบอำนาจในการพิจารณาออกใบอนุญาตใช้น้ำบาดาลปริมาณน้ำไม่เกินวันละ 10 ลูกบาศก์เมตร  จะเป็นอำนาจของเทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนตำบลนั้น ๆ


ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

ขั้นตอน







หน่วยงานที่รับผิดชอบ
การขออนุญาตเจาะน้ำบาดาล




กองช่าง  สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา

1.  ยื่นคำขอ 

2.  ตรวจสอบเอกสาร  เอกสารถูกต้อง

    ลงทะเบียนรับคำขอ

3. ชำระค่าธรรมเนียมคำขอ   


4.  กรณีขออนุญาตขุดเจาะบาดาลขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง
               ตอนบนน้อยกว่า 4 นิ้ว (100  มิลลิเมตร)
     

- นายช่างตรวจสอบพื้นที่


- รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บังคับบัญชา


- พิมพ์ใบอนุญาตเสนอผู้บังคับบัญชา


- รับใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล  พร้อมชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

     กรณีขออนุญาตขุดเจาะบาดาลขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง

     ตอนบนเกินกว่า 4 นิ้ว (100  มิลลิเมตร)
     

- ทำหนังสือนำส่ง เรื่อง ขออนุญาตเจาะน้ำบาดาลให้


  สำนักทรัพยากรน้ำบาดาล เขต 4 ขอนแก่น 


- สำนักทรัพยากรน้ำบาดาล เขต 4 ขอนแก่น 


  เป็นผู้พิจารณาออกใบอนุญาต
ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการออกใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล 7 วัน  ( หมายเหตุ : กรณีที่สำนักทรัพยากรน้ำบาดาลฯ  เป็นผู้พิจารณาออกใบอนุญาต ใช้ระยะเวลาประมาณ 30 วัน )
การขออนุญาตใช้น้ำบาดาล






1.  ยื่นคำขอ 

2.  ตรวจสอบเอกสาร  เอกสารถูกต้อง

    ลงทะเบียนรับคำขอ

3. ชำระค่าธรรมเนียมคำขอ   


4. กรณีขออนุญาตใช้น้ำบาดาลไม่เกินวันละ 10 ลูกบาศก์เมตร 
     

- นายช่างตรวจสอบพื้นที่


- รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บังคับบัญชา


- พิมพ์ใบอนุญาตเสนอผู้บังคับบัญชา


- รับใบอนุญาตใช้น้ำบาดาล  พร้อมชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

     กรณีขออนุญาตใช้น้ำบาดาลเกินวันละ 10 ลูกบาศก์เมตร

     

- ทำหนังสือนำส่ง เรื่อง ขออนุญาตใช้น้ำบาดาลให้


  สำนักทรัพยากรน้ำบาดาล เขต 4 ขอนแก่น 


- สำนักทรัพยากรน้ำบาดาล เขต 4 ขอนแก่น 


  เป็นผู้พิจารณาออกใบอนุญาต
ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการออกใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล 7 วัน  ( หมายเหตุ : กรณีที่สำนักทรัพยากรน้ำบาดาลฯ  เป็นผู้พิจารณาออกใบอนุญาต ใช้ระยะเวลาประมาณ 30 วัน )

รายการเอกสารประกอบ

1. แบบคำขอ






2. สำเนาบัตรประชาชน






3. สำเนาทะเบียนบ้าน






4. สำเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดิน 

5. สำเนาหนังสือรับรองช่างเจาะ

หมายเหตุ  :  หนังสือมอบอำนาจ ปิดอากรแสตมป์ 30 บาท (กรณีไม่ได้มายื่นคำขอด้วยตนเอง)

ค่าธรรมเนียม

1. ค่าธรรมเนียมคำขอ


10     บาท

2. ค่าใบอนุญาต


-  เจาะน้ำบาดาล


500    บาท


-  ใช้น้ำบาดาล


500    บาท
การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น  สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่สำนักงานเทศบาลเมืองศิลา  โทรศัพท์ 0 4324 6505-6   หรือ  เว็บไซต์  http://silakhonkaen.go.th
ตัวอย่างแบบฟอร์ม(ตามเอกสารแนบท้ายภาคผนวก) 
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